Melhoria Continua

de Poténcia

CONDUZINDO A EXCELENCIA EM
SEGURANCA NO SETOR ELETRICO
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Melhoria Continua de
Poténcia

A indUstria de energia é, por natureza, repleta de contextos que
envolvem riscos de alta complexidade, bem como ocupacionais..
Gragas aos esforgos coletivos dos players e associagdes da
indUstria, o setor passou por uma melhoria constante ano a
ano, dessa na frequéncia e gravidade das lesdes e mortes de
funciondrios e contratados. Certamente, esta é uma conquista
digna de comemoragdo. Além disso, conversas com lideres do
setor continuam expressando um compromisso com a seguranga.
No entanto, cada vez mais, hd um percebido estado de
satisfacdo com os resultados alcan¢cados, combinado com a
percep¢do de que a indUstria alcancou um desempenho de
segurancga aceitdvel. Olhando para além dos limites do setor de
energia elétrica, no entanto, pode-se argumentar que ainda hé
muito a ser feito para alcancar a Unica meta aceitdvel de zero

lesbes.

Desempenho de seguranga: O setor de energia elétrica no
contexto de outras indUstrias perigosas

N&o hd melhor maneira de desa iar um estado de
contentamento do que olhar para além dos limites da indUstria e
benchmarks estabelecidos. Uma andlise do desempenho de
seguranga de outras indUstrias perigosas, como petrdleo e gds e
mineracdo, deve ser su i ciente para fazer uma pausa,
desencadear discussdes e recalibrar os esforcos. De acordo com o
Bureau of Labor Statistics, as taxas totais de acidentes
registrdveis no setor elétrico icam para trds em relag¢do as do
setor de petréleo e gds e acompanham mais de perto as da

indUstria de mineracdo.

Alguns especialistas em seguranca
argumentariam que o perfil de risco de
setores como petréleo e gds e mineragdo
€ maior do que o do setor de energia
elétrica combinado, devido as
complexidades operacionais envolvidas
(com a notdvel exce¢cdo da geragdo

nuclear).

O setor de energia elétrica deve, no
minimo, buscar alcangar o desempenho

de seguranca funcional e os indicadores

chave compardveis ao dessas indUstrias. O

desempenho da indUstria de petrdleo e gds

constitui, portanto, uma referéncia externa

valiosa para o setor de energia elétrica,
a medida que busca melhorias adicionais

nessa sempre importante drea.

Os beneficios de usar um benchmark
de seguranca fora do setor elétrico sdo
exemplificados quando comegamos a
dividir o setor em seus dois principais
subsetores: geracdo de energia e

transmissdo e distribuicdo.

Taxa de Acidente Registravel

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
* * e w * =@®=Geragdo de Energia Elétrica, T&D 2.8 3.2 2.5 1.8 2.1
3 ‘ A A =i=IndUstria de Uti lidades 3.1 3.5 2.8 2.1 2.4
® : @ [=A=Mineracao 3.1 3 28 | 26 | 28
| =@—Extragdo de Oleo e Gas 1.2 0.9 1.5 1.3 0
b Yr—Construgdo 4 3.9 3.7 3.8 3.6
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 .+ +Refinarias de Petréleo 09 | 11 | 09 | o9 | o7

Figura 1 - Desempenho de segurancga: O setor de energia elétrica no contexto de outras indUstrias perigosas

Fonte: Bureau of Labor Statistics
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Desempenho de seguranga de refinarias de Ao olhar mais fundo, parecem haver algumas oportunidades de

petréleo versus o subsetor de geragdo de melhoria rapida. Durante o periodo de cinco anos que terminou em
energia 2014, 37% das fatalidades na geragdo de energia ocorreram em
instalagcdes de combustiveis fosseis, nas quais os processos mais se
Um executivo sénior recentemente assemelham aos das indUstrias de petréleo e gds e petroquimica.
aposentado que era responsdvel por
supervisionar uma melhoria bem-sucedida Ao aplicar na frota de combustiveis fésseis as metodologias
no desempenho de seguranga em uma comprovadas de seguranga desenvolvidas nos ambientes
importante empresa de energia dos EUA baseados em usinas da indUstria petroquimica e de petrdleo e
nos disse em uma entrevista: "Eu me gds, encontramos, talvez, a maneira mais direta de melhorar o
sinto muito mais seguro em uma usina desempenho de seguranca da indUstria elétrica nos Estados Unidos.
de geragdo de energia do que em uma
refinaria; os processos que as refinarias O desempenho de segurang¢a do subsetor de transmissdo e
lidam sdo muito mais complexos e distribuigdo fica atrds da extragdo de petréleo e gds
perigosos ". Embora essa afirmag¢do possa
parecer correta com base no conhecimento Embora os principais processos operacionais envolvidos na extracdo

comum, a realidade é que, de acordo com de petréleo e gds sejam diferentes dos subsetores de transmissdo

as taxas recordes de acidentes ano apds e distribui¢do, hd duas semelhancas importantes: Processos que

ano, o ambiente em uma refinaria de envolvem atividades de construcdo descontinuas e em andamento,
petréleo é mais seguro do que em uma geralmente em ambientes indspitos e, 0 mais importante, ambos
usina de geragdo de energia. utilizam for¢as de trabalho com oportunidades impedidas de
supervisdo hierdrquica.

N&o obstante a louvével melhora nas taxas
totais de acidentes registrdveis no subsetor N&o deve ser surpresa, entdo, que as taxas de lesdes nesses
de geracdo de energia elétrica nos Ultimos tipos de ambientes operacionais sejam maiores do que aquelas
cinco anos, o grdafico acima mostra o em ambientes baseados em plantas, como usinas de geragdo
espago existente para melhoria na busca de energia e refinarias de petréleo. Neste contexto, a realiza¢do
por zero lesdes. A declara¢do do executivo medida do setor de extracdo de petréleo e gds em 2014 é notdvel:
aposentado, por outro lado, exemplifica um TAR (Taxa de Acidente Registrdvel) zero. Isso prova que, mesmo
uma nogdo errénea, predominante entre nos ambientes mais desafiadores, é possivel ter zero lesdes.
muitos, de que o setor elétrico tem melhor
desempenho de seguranga do que o setor A partir de nossa experiéncia em consultoria com clientes de

de petréleo e gds.

Taxa Total de LesGes Registraveis

—

——

2010 2011 2012 2013 2014
- Refinarias de Petréleo 0.9 1.1 0.9 0.9 0.7
L L Geragdo de Energia Elétrica 2.1 2.6 1.7 1.3 1.1

Figura 2 - Desempenho de seguranga de refinarias de petréleo versus

Fonte: Bureau of Labor Statistics

o subsetor de geracdo de energia




Taxa Total de Les6es Registraveis

"_——_’~-‘~-
o
~eo _-*
N‘ - -
2010 2011 2012 2013 2014
= Refinarias de Petréleo 3.4 3.7 3.2 2.2 2.8
4= Geragdo de Energia Elétrica 1.2 0.9 1.5 1.3 (o}

Figura 3 - Desempenho de seguranca do subsetor de transmissdo e distribuicdo

em rela¢do ao subsetor de extragcdo de petréleo e gds

petréleo e gds em todo o mundo, a dss* oferece um aprendizado
que gostariamos de destacar neste contexto: sistemas de
gerenciamento de seguran¢a comportamental muitas vezes ndo
sdo suficientes para obter melhorias de desempenho de seguranca
em forca de trabalho distribuida. Nesses ambientes, torna-se
necessdrio conquistar os coragdes e mentes dos trabalhadores

diretos, e ainda mais desafiadores, da forca de trabalho contratada.

Nossa experiéncia no subsetor de transmissdo e distribuicdo mostra
que, ao contrdrio do que muitos acreditam, a maioria dos acidentes
acontece quando os trabalhadores estdo realizando tarefas
rotineiras em um dia normal, em oposi¢cdo aqueles dias em que hd
uma resposta coordenada a eventos climdticos significativos ou

uma emergéncia. Este fato exemplifica as limita¢des dos protocolos
de seguran¢a baseados em comportamento. O campo emergente da
Seguranga Comportamental, que informa sua abordagem dos mais
recentes desenvolvimentos em neurociéncia e enfatiza o impacto
das emog¢des na percepgdo de risco e comportamentos de risco,
oferece um caminho para atingir a meta de zero nos ambientes mais
desafiadores, como transmissdo elétrica e distribuigdo. Ao apelar
para o cérebro emocional, mudancas sutis, mas muito importantes
no comportamento podem significar a diferen¢a entre um dia que vai
de acordo com o plano ou um que resulte no telefonema mais dificil

que um lider de negécios pode fazer.

Observa-se também que a indUstria de energia elétrica vem

se esfor¢ando para alcangar o sucesso nessa drea, ainda que
inconsistente. Frequentemente, essas prdticas de seguran¢a com
base comportamental estdo embutidas em outros programas
maiores que estdo sendo implantados em utilitdrios como o
Lean Six Sigma ou iniciativas de desempenho humano. Um
esforgo concentrado, no entanto, pode impulsionar melhorias no

desempenho de seguranca sustentdvel.

A Transformagdo Continua do Setor
Elétrico Modifica seu Perfil de Risco

Infelizmente, essas melhorias estdo
chegando porque o setor de energia elétrica
na América do Norte estd experimentando
o que alguns chamam de "mudanc¢a
disruptiva". Alguns dos fatores mais
prementes incluem uma ampla legislagdo
ambiental, a necessidade de modificar o
mix de gera¢do e adotar novas tecnologias,
o crescimento da geragdo distribuida,

a ascensdo da rede inteligente e uma

forca de trabalho que estd envelhecendo
rapidamente. Também hd um aumento de
300% nos gastos de capital planejados nos
préximos 20 anos para criar, modificar ou
atualizar a infraestrutura antiga. Embora
tenha havido muita discussdo sobre o
impacto comercial dessas tendéncias,
pouco se falou sobre como esses fatores
modificam coletivamente o perfil de risco
do setor, as possiveis repercussdes e as

estratégias necessdrias para abordd-los.

Por exemplo, para atender as
regulamentag¢des ambientais cada vez mais
rigorosas, os depuradores estdo sendo
adicionados & frota de usinas a carvdo
estabelecida. Este acréscimo modifica o
perfil de risco de seguranca do processo de
material da opera¢do de uma maneira que
a indUstria de energia ndo estd acostumada

a manipular.
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Esta é outra boa razdo para aprender com
as indUstrias adjacentes: reagdes quimicas
violentas com forca explosiva, explosdes de
vasos de pressdo, liberagdes de substdancias
quimicas téxicas voldteis, perda quimica
corrosiva de conteng¢do e baixas atmosferas
de oxigénio sdo riscos bem documentados
em outras indUstrias, e agora tornam-se
mais prevalentes no perfil operacional

redefinido do setor elétrico.

Isso, no entanto, enfatiza ainda mais o
risco de ter uma percepg¢do de alcancar a
"seguranca de classe mundial” dentro do
setor. A complacéncia, em Ultima andlise,
pode levar a ndo reconhecer o perfil de
risco que muda rapidamente e pode levar a
uma degradagdo subita no desempenho de

seguranca.

Importar Aprendizados da IndUstria
Nuclear: Um Conselho

Outra tendéncia observada diz respeito
ao desejo da indUstria elétrica de aplicar
os protocolos desenvolvidos pela indUstria
nuclear a frota de combustiveis fosseis

e até mesmo ao setor de transmissdo e
distribuicdo, na esperanca de replicar seu

excelente histérico de seguranga.

Uma palavra de cautela com relag¢do a

essa tendéncia: o aprendizado alavancado
de um subsetor para outro precisa ser
cuidadosamente implementado. O fator
frequentemente negligenciado nessa
equac¢do é que a cultura operacional em
uma operac¢do nuclear é muitas vezes muito
diferente da cultura operacional das usinas
de combustiveis fésseis e do setor de
transmissdo e distribuicdo. A indUstria
nuclear é altamente regulada. Sua cultura
muitas vezes se assemelha a abordagem de
cima para baixo e ao rigor do processo das

forcas armadas.

Ndo surpreendentemente, muitas instalacdes nucleares estdo

bem equipadas com pessoas com experiéncia militar. Esse tipo de
cultura os serviu bem. A maioria das usinas de combustiveis fésseis
e o setor de transmissdo e distribui¢do, no entanto, geralmente
ndo possuem niveis de pessoal ou redunddéncias para executar
programas de maneira semelhante. Portanto, elas devem ser
revisadas, escrutinadas e modificadas para atender & cultura Unica
de seu proprio setor, preservando a inten¢do e a integridade do
controle de seguran¢a que estd sendo aproveitado da indUstria

nuclear.

O papel subjacente da cultura de uma empresa no desempenho de
seguran¢a ndo pode ser enfatizado o suficiente. A dss* desenvolveu
um dos modelos mais citados para explicar a relagdo entre cultura e
desempenho em segurancga: a dss* Bradley Curve™ Esse

modelo nos ajuda a entender como o desenvolvimento de uma
cultura interdependente - em que a seguran¢a é entendida como
uma escolha pessoal e responsabilidade, e todos se tornam
guardides uns dos outros - promove uma redugdo nas taxas de
lesGes. Quanto mais & direita vocé vai no eixo x (interdependéncia
cultural), mais abaixo vocé vai no eixo y (taxas de lesdo). E
interessante notar que, embora as taxas de lesdes causadas pela
indUstria nuclear sejam muito baixas, sua cultura é, em grande
parte, uma cultura dependente, dependente da supervisdo e dos

regulamentos.
Quado perto vocé esta de ter sua proxima lesdo ou fatalidade?

Fatalidades e leses sdo eventos discretos cuja probabilidade de
ocorréncia ndo é bem definida apenas pelas taxas registrdveis. A
fim de promover uma cultura de melhoria continua em diregdo a
lesdes zero, a melhor pergunta a ser feita ndo é o qudo perto de
zero sdo nossas taxas de registro, mas qudo perto estamos de ter
uma lesdo ou uma fatalidade? Essa pergunta simples feita pela
geréncia executiva é capaz de desencadear todo um conjunto de

andlises necessdrias do perfil de risco da operagdo.

Dentro deste contexto, o trabalho que o Instituto Edison Electric fez
com a introducdo do indice Grave e indice de Fatalidade é digno de
nota e um passo na dire¢do certa. Dadas as multiplas mudancgas
pelas quais o setor estd passando e apesar dos protocolos robustos
que j& estdo em vigor, uma énfase renovada na identificagcdo de

riscos é necessdria para evitar eventos infelizes.



Houve mudangas importantes nos ativos de geragdo Em conclusdo

recentemente? O setor de energia elétrica continua a
Estamos testando ou implementando novas tecnologias pela melhorar ano apds ano em taxas de
primeira vez? acidentes e alcangou um sucesso sem
As reformas na antiga base de ativos alteram precedentes. Dito isto, hd pressdes externas
substancialmente seu perfil de risco? significativas que estdo introduzindo riscos
Quais sdo as nossas capacidades coletivas em torno do novos e reais do sistema. Os executivos
Gerenciamento de Seguran¢a de Processo? devem considerar a énfase na natureza
Espera-se que nos submetamos ou estamos passando por da melhoria continua da seguranca e
grandes projetos de capital? incorporar o aprendizado de indUstrias
Os nossos funciondrios mais novos estdo aprendendo de forma adjacentes. Além disso, os programas
rapida e eficiente o suficiente? devem ser projetados para tratar de
Como estamos garantindo a seguran¢a de nossas forcas de ferimentos graves e fatalidades de forma
trabalho distribuidas? independente, incorporar técnicas de ponta
e lutar continuamente pelo objetivo de zero

lesdes no local de trabalho.

Independente Interdependente

Seguranga por instinto natural ¢ Compromisso da geréncia « Conhecimento e pessoal, o Ajudar os demais a agir em

INDICE DE LESOES

O cumprimento e a meta
Delegado ao gerente de
seguranga

Falta de envolvimento da

geréncia

Instintos Naturais

Condigbes de trabalho
Medo/disciplina

Controle do Supervisor,
énfase e meta

Valoriza todas as pessoas

Treinamento

Supervisdo

compromisso e padrdes
Internalizagao

Valor pessoal

Cuidado por si mesmo
Praticas e Habitos

Reconhecimento individual

Individuo

conformidade

Ser responsadvel por todos
Colaborador na rede de
comunicag¢ao

Cuidar dos demais

Orgulho organizacional

Equipes

Figura 4 - dss* Bradley Curve™ de dss* e as caracteristicas de cada etapa de maturidade cultural



linkedin.com/company/consultdss m

d S S + twitter.com/consultdss u
youtube.com/consultdssn

www.consultdss.com.brm

Protect. Transform. Sustain.

© 2022 DSS Sustainable Solutions Switzerland SA. Todos os direitos reservados.


https://www.linkedin.com/company/consultdss/
https://twitter.com/ConsultDSS
https://www.youtube.com/ConsultDSS
https://www.consultdss.com/



