Estudo de Caso.
Brasil.

Busca pela
produtividade e
melhoria no nivel
de servico

Desafio

Ao final de 2020, uma companhia da indUstria
agroquimica procurou a dss* para um diagndstico
operacional, para entender quais seriam os desafios
futuros a serem vencidos em exceléncia operacional e
ganhos de produtividade. Visava garantir uma
formulac¢do de qualidade e um processo com alta
produtividade, aumentando os niveis de servico aos
seus clientes. Apds o diagndstico, nosso cliente seguiu
junto & dss* em um projeto de implementacdo,
realizado ao longo de 2021.

Solugdo
O diagnéstico realizado pela dss* apontou
oportunidades de ganhos de produtividade através de:

e Uma visGo mais técnica de engenharia dos
processos produtivos.

¢ Um melhor planejamento e dimensionamento de
recursos para atender as demandas dos diversos
clientes.

¢ Um planejamento robusto da cadeia de valor,
visando minimizar as rupturas e tempos perdidos na
grade de producdo.

e Aprofundamento do conhecimento técnico das
atuais formulacdes e dos novos produtos, desde o
scale-up em laboratdrio.

e Aumento da eficiéncia da manutencdo, garantindo
confiabilidade dos equipamentos e maior
disponibilidade operacional.

No entendimento da alta lideranca, era necessdrio uma
evolucdo na qualidade da operacdo e uma abordagem
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mais técnica e “menos empirica”. Desta forma, o
projeto buscou capacitar ainda mais a equipe no
conhecimento dos produtos e processos.

O projeto trouxe como principais beneficios uma
maior confiabilidade e melhoria do nivel de servico
junto aos clientes, além de oferecer uma maior
visibilidade sobre as produtividades possiveis e o
correto dimensionamento dos recursos, para garantir
tais niveis de servicos a custos competitivos.

Atribuigcdo
Produtividade e melhoria no Nivel de Servico.

Oferta
e Diagndstico Operacional;
e Exceléncia Operacional.

Impactos

Ganhos comprovados de produtividade
entre 50-78% em relacdo as produtividades
observadas no diagndstico.

Compromisso & Alinhamento
Profissionalizacdo e crescimento.

linkedin.com/company/consultdss m
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