Por que acidentes
fatais ainda ocorrem
na indUstria quimica?
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Um evento catastréfico com
fatalidades pode mudar a vida
de familias, colegas, empresas e
comunidades inteiras de um
momento para o outro. Da
perspectiva dos negdcios, tal
acidente também pode gerar
imensas despesas e implicacdes
de longo prazo para as
operagdes, cadeias de
suprimentos e reputac¢do.

Na Europa, a indUstria quimica tem uma

taxa média baixa de frequéncia de acidentes

com afastamento (LTIFR, sigla em inglés) em

comparagdo com outras indUstrias do setor
manufatureiro. No entanto, ainda registra
acidentes fatais, deixando as empresas
vulnerdveis a fatalidades em todo o mundo,
apesar da maturidade do setor. Nenhuma
empresa estd imune a incidentes potencial-

mente graves.

A indUstria quimica teve de lidar com
inUmeros desafios e fatores dindmicos nos
Ultimos anos, como gargalos na cadeia de
suprimentos, precos de energia mais altos,
acesso dificil a pessoal qualificado e a saida
de especialistas e gerentes experientes
devido a mudangas demogrdaficas e fusdes
de empresas. Nesse ambiente, é preciso
considerar a taxa de acidentes fatais do

setor e enfrentar os desafios pela frente.

A indUstria quimica da
UE representa ~7,5% do
volume de negécios de
manufatura na regido

O status da indUstria quimica na Europa

A indUstria quimica pode ser considerada madura com décadas de
experiéncia e importante contribuinte da economia global. Depois da

China, a indUstria quimica da Unido Europeia (UE 27) ocupa o segundo

lugar em vendas, atingindo o valor de € 594 bilhdes?.

Além disso, a indUstria quimica da UE representa ~7.5% do volume de

negdécios de manufatura da regido?, um dos maiores setores

manufatureiros da regido, suprindo quase todos os segmentos da
economia, entre eles indUstria de borracha e pldsticos, téxtil,
constru¢do, fabricacdo de computadores, celulose e papel e outros
ramos, como saude e assisténcia social, agricultura e servigos. Por conta
da participagdo em tantos setores, as a¢des realizadas no setor quimico

tém consequéncias de longo alcance.

E essas consequéncias sdo claras. De 2016 a 2021, ocorreram 44
incidentes fatais na indUstria quimica europeia, sendo que 10 deles
registraram multiplas mortes e um total de 205 pessoas feridas®.
Alguns eventos resultaram em graves danos a comunidade, como
fechamento de escolas ou a necessidade de beber dgua engarrafada.
Isso sem considerar os imensos custos de tais incidentes, que
potencialmente excederam € 800 milhdes em um Unico caso, e podem
ter danos de longo prazo & reputagdo das empresas, fechando

instalagdes de trabalho e causando perdas de empregos®.

De 2015 a 2022, a dss* observou uma série de fatores comuns em mais
de 450 contratos de consultoria na indUstria quimica. Os trabalhos
incluiram a avalia¢cdo da forca cultural relativa medida em relacdo &

Curva de Bradley™ da dss*. Essa curva mostra que, & medida que

amadurecem suas culturas de seguranca, as empresas passam de uma
postura reativa baseada na conformidade para uma postura
interdependente na qual todas as partes interessadas se veem como

importantes para manter e incentivar uma cultura de seguranca sélida.

* CEFIC, 2021
European Commission, https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/chemicals_en
“ Maureen Wood, Major Accident Hazards Bureau, Joint Research Center of the European Commission, from
a presentation made at the 31st OECD meeting of the Working Party on Chemical Accidents, October 2021




A cultura da gestdo de
seguranga em produtos quimicos

Uma das principais razdes pelas quais a
indUstria na Europa ainda enfrenta

dificuldades para evitar fatalidades é a

tendéncia de uma cultura de seguranga 80 B Forca Cultural Relativa Média
relativamente complacente observada em B Forga Cultural Relativa Mediana
todo o setor. 70

Os resultados da forca cultural relativa dos 60

clientes entrevistados na Pesquisa de

Percep¢do de Seguranga mostraram valores 50
medianos (figura 1) na Europa, Oriente

Médio e Africa firmemente na escala de uma 40

"cultura dependente"”, que se baseia no

controle de supervisores. Em geral, a 30
indUstria quimica na Europa tem pontuagdes

mais baixas em relacdo a outras, onde a 20
classificacdo estd no patamar de uma

"cultura independente", que incorpora

conhecimento e compromisso pessoal. 10
0
Essa tendéncia ¢ consistente com dados América Estados Unidos | Europaq, OIriente Asia-Pacifico
divulgados publicamente sobre a frequéncia Latina & Canadéa Médio & Africa
de acidentes com afastamento na indUstria
quimica (figura 2)°. Figura 1: For¢a Cultural Relativa Média vs. Mediana

Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento (por 1.000.000 horas)

ot

Estados Unidos Australia* UE 27 Itdlia Alemanha Franca
0 2019 3,00 4,26 5,90 5,26 8.46 7.30
M 2020 3,50 3,58 4,94 4,64 3.03 6,21
M 2021 4,00 3,54

Figura 2: Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento - IndUstrias de fabrica¢do de produtos quimicos
(Estados Unidos, Austrdlia, UE, Alemanha, Itélia, Franga)

* Os nOmeros da Austrdlia sdo publicados pela Chemical Australia, que define a indUstria como 'Australia Chemistry Industry's Members of Chemistry' e inclui fabricantes, importadores
e distribuidores, logistica e parceiros da cadeia de suprimentos, fornecedores de matérias-primas, fabricantes, compostos, recicladores, pesquisa, academia e prestadores de servigos.
Para os Estados Unidos e paises da UE, os nimeros s@o para 'Fabricantes de Produtos Quimicos', publicados por US BLS e Eurostat, respectivamente.

5 Estatisticas compiladas de fontes como US Bureau of Labor Statistics, Chemistry Australia e Eurostat.



Possiveis fatores que
influenciam o desempenho
de seguran¢a na Europa

Existem vdrios fatores que podem explicar por que a indUstria
quimica na Europa ainda se encontra vulnerdvel a incidentes fatais.
Certamente ndo hd uma causa Unica, mas alguns pontos em
comum no mercado europeu podem estar influenciando

essa tendéncia.

Primeiramente, o ambiente econdmico europeu tem enfrentado
vdrios desafios nos Ultimos tempos, resultando em restrigdes
orcamentdrias, downsizing ou aquisi¢cdes e alienagdes para realinhar
carteiras de negdcios. Como a seguranga é muitas vezes
considerada "custo", as empresas podem erroneamente cortar
despesas ao implementar iniciativas de seguranga durante essas
transigdes. Assim, fusdes e aquisi¢des podem produzir culturas de
local de trabalho remendadas e vulnerdveis a abordagens de

seguranga reativas ou descoordenadas.

Em segundo lugar, a composicdo da for¢a de trabalho também estd
contribuindo para estagnar a cultura de segurancga. Na Europa, em
setores técnicos altamente especializados, como o quimico, a
gestdo de hierarquia média é composta por individuos altamente
qualificados, muitas vezes com mestrado ou doutorado. Embora
isso assegure um conhecimento técnico aprofundado no nivel
gerencial, pode gerar certa complacéncia em relagdo a incidentes de
seguranga — uma mentalidade do tipo "isso ndo vai acontecer

conosco" e rotinas e rigor subestimados no chdo de fdbrica.

Como a segurang¢a é muitas vezes
considerada "custo", as empresas
podem erroneamente cortar
despesas ao implementar iniciativas
de seguranga.

A complacéncia em termos de seguran¢a na
Europa se contrasta em relacdo & Asia, onde
a forca de trabalho em fdbricas técnicas
tende a fazer treinamentos no local de
trabalho. Nesse caso, as equipes parecem
muito mais engajadas e conscientes das
preocupacdes tipicas de seguranga®. Isso pode
ser um indicativo de que o aprendizado
prético no trabalho pode levar a culturas de
segurang¢a mais engajadas.

Por fim, o fenémeno do envelhecimento dos
profissionais na Europa pode estar
influenciando a complacéncia da cultura de
seguranga, relacionada ao conjunto de
habilidades da for¢a de trabalho. A Europa
provavelmente terd, pelo menos, 25% de sua

populagdo com mais de 65 anos’. Em cargos

técnicos em setores como o quimico, prevé-se
que uma grande parte da for¢a de trabalho
deixard seus postos de trabalho nos préximos
cinco anos. Apesar disso, ndo hd planejamento
nem compartilhamento do conhecimento
legado, o que pode resultar emn uma perda de
consciéncia sobre questdes de seguranca. Em
outras esferas, como a digitalizagdo, lideres
seniores podem sufocar ativamente os
avancos pela reluténcia em atuar como
treinadores e parceiros de treinamento para

membros mais jovens das equipes.

Nos Ultimos cinco anos, participantes asidticos da Pesquisa de
Percepg¢Go de Seguranca perceberam consistentemente sua prépria
prioriza¢do da seguranca 12% mais do que seus pares europeus.

Da mesma forma, participantes asidticos da pesquisa perceberam a
prioridade de seguranca de seus pares 16% mais do que seus pares
europeus.

"Uma jornada para o futuro da Europa com a indUstria quimica
europeia”, Conselho Europeu da IndUstria Quimica, 2019



Caso de
Sucesso

Em 2019, a DuBay Polymer
GmbH na Alemanha se
desafiou ao levantar a
questdo “como manter a
consciéncia de riscos

quando o desempenho de
seguranga é de primeira
qualidade?”.

A DuBay realizou uma Pesquisa de
Percepc¢do de Riscos para avaliar sua
postura por drea, fungcdo e tempo na
empresa. Com base nos resultados,
implementou um programa para
todos os funciondrios e supervisores a
fim de ajudd-los a decodificar os
processos de tomada de decisdo e
desencadear uma mudanca de

consciéncia e assim reduzir os riscos e

melhorar a seguranga. Posteriormente,

esses insights foram integrados com
sucesso em rotinas de seguranca,
como auditorias, investigacdes de
incidentes e avaliacdes de riscos de
Ultima hora, aprimorando a gestdo

geral de seguranca da empresa.

Caracteristicas da
complacéncia: fatores
de risco comuns

A dss* identificou indicadores comuns de
empresas aprisionadas em uma cultura de
seguranc¢a "dependente”.

Essas semelhancas incluem:

Avaliagdo de riscos: Riscos sdo normalmente avaliados por
especialistas com discussdo e envolvimento limitados em todos os

papéis e fungdes.

Foco nos riscos: O foco é colocado em situacdes de alta
frequéncia e baixa consequéncia, como incidentes tipicos de
seguranga no local de trabalho, em oposi¢do a incidentes
relacionados d seguranca de processos que provavelmente sdo

menos frequentes, mas produzem grandes consequéncias.

Lacuna em compliance: O alto nivel de confian¢a de uma empresa
em conformidade é bom, e contar com um sistema de gestdo e
padrées documentados é uma garantia de sucesso. No entanto, a
experiéncia da dss* mostra que um sistema de gestdo robusto sé
existe quando os padrdes definidos sdo incorporados por

funciondrios e gerentes. E aqui muitas vezes hd uma lacuna.

Memoéria institucional: Terceirizados estdo entre os funciondrios
mais bem informados, pois cortes e mudangas de propriedade

levaram & terceirizagdo e redugdo do know-how das empresas.

o Transferéncia limitada de conhecimento para geragdes
futuras. Procedimentos operacionais detalhados costumam
ser escritos por profissionais e ndo adaptados aos
funciondrios de chdo de fdbrica, usando o linguajar de

trabalho da empresa.

o Dados desatualizados. Apesar de os ativos serem
constantemente ajustados as mudangas nas demandas, a
falta de documentagdo digital leva & discrepdncia entre o que
é desenvolvido e o que é documentado e produz grandes

riscos para os controles HAZOP adequados.

Falta de mentalidade de melhoria continua. As organizacgées
superestimam a longevidade de sucessos anteriores, como baixa

frequéncia de incidentes.

Pouca prioridade @ manutengdo: Frequentemente, vemos falta de
manutencdo preventiva consistente e falta de conhecimento
operacional sobre a integridade mecdnica dos equipamentos para

evitar paradas inesperadas das instalagdes.
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Como o setor quimico
deve incorporar uma cultura
de melhoria continua?

Apesar de o setor quimico na Europa poder ser vulnerdvel a
culturas de seguranca reativas ou dependentes, existem
comportamentos que, quando promovidos, melhoraram as
atitudes organizacionais em relagdo & segurancga e

desenvolvem uma mentalidade de melhoria continua.

Esses comportamentos incluem:

1. Inclusdo e engajamento na gestdo da seguranga: As discussdes
sobre os riscos atuais na empresa devem fazer parte do
cotidiano de todos os funciondrios e ndo exclusivas de
especialistas. Uma das tarefas mais importantes dos gerentes
e supervisores deve ser a troca regular de ideias com
funciondrios, desenvolvé-las ainda mais e buscar oportunidades

de melhoria em conjunto.

2. Auvdliagées dindmicas de riscos: Monitorar e questionar
constantemente a robustez das barreiras contra riscos em
campo reduz a chance de acidentes sérios e eventos danosos. O
tempo empregado nisso é bem investido, pois amadurece a
organizagdo, que passa a usar uma abordagem baseada em
conformidade para um método mais dindmico para gestdo de

riscos.

3. Priorizagdo da exceléncia operacional: Garantir que os modelos
operacionais sejam adotados com disciplina e ativamente
adaptados as condigdes de mercado € uma excelente forma de
equilibrar riscos e prioridades de producdo. Em nossa

experiéncia, implementar um programa bem projetado de

manuten¢do e confiabilidade assegura a resiliéncia operacional

necessdria para permitir respostas dgeis s demandas

produtivas.

4. Transformagdo da cultura organizacional: Abordar a
complacéncia por meio do engajamento, principalmente o tipo
certo de explicagdes para especialistas funcionais que possam
ser resistentes a mudancgas, pode gerar impactos significativos
na disciplina de tarefas criticas de seguranga. Da mesma
forma, é essencial envolver toda a organiza¢do na ado¢do e na
defesa da cultura de seguranga, principalmente se a empresa
estiver passando por processos de fusdo, terceirizagdo ou

downsizing que costumam dificultar a coesdo cultural.

Caso de
Sucesso

Uma empresa de produtos
quimicos no Paquistdo, que
produz policloreto de vinilg,
soda cdustica, hipoclorito de
sodio, dcido cloridrico e outros
subprodutos de cloro, realizou
com sucesso a implementagdo
de um sistema de gestdo de
processos e seguranga para
melhorar seu desempenho em
seguranga e reduziu a
frequéncia de les6es em 76%
em trés anos.

Entre os fatores de sucesso do
programa, estdo:

Forte gestdo e engajamento da
lideranca com a forca de trabalho em
campo;

Implementagdo de rotinas de
trabalho em campo para fazer da
seguranca parte das atividades
didrias;

Desenvolvimento de competéncias
criticas nas dreas de saude,
seguran¢a e ambiente entre
especialistas;

Reconhecimento dos avancos e
comportamentos seguros, com
pequenos prémios e campanhas de
competicdo;

Fortalecimento das observacdes de
campo e KPIs relacionados aos
principais riscos;

Apresentac¢do e integracdo de novos
funciondrios, treinamento e
atualizagcdo para o pessoal técnico,
com avaliacdo de habilidades e

andlise de seguranca do trabalho.




Conclusadao

Embora seja maduro e tenha influéncia ressonante em outros
segmentos, o setor quimico na Europa poderia ser mais proativo ao
lidar com suas vulnerabilidades a incidentes fatais e graves de
seguranga. Além disso, o ambiente macroeconémico europeu, a
queda no numero de profissionais técnicos mais jovens ao lado do
envelhecimento da forca de trabalho e o realinhamento de
portfélios de negdcios sdo fatores que tornam o setor quimico na
Europa especialmente suscetivel a culturas de seguranca reativas

que, por sua vez, levam a acidentes fatais.

Essa situagdo ndo pode ser solucionada por meio de uma Unica
abordagem, mas a experiéncia da dss* sugere que o foco na
inclusdo e no engajamento de todos os niveis hierdrquicos, em
avaliagdes dindmicas de riscos, em uma abordagem robusta e
disciplinada voltada & exceléncia operacional e no estabelecimento
da cultura organizacional correta estabelecerd uma base sélida

para mitigar riscos operacionais e ajudard o setor a proteger vidas.
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Sobre a dss*

A dss* é lider na prestagdo de servigos de consultoria em gestdo
de operagdes com o propdsito de salvar vidas e garantir um
futuro sustentdvel. Ajuda empresas a desenvolver capacidades
organizacionais e humanas, gerenciar riscos, aprimorar operagdes,
atingir metas de sustentabilidade e operar com mais

responsabilidade.

Mais informagdes estdo disponiveis em https://www.consultdss.com.br
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