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Los lideres energéticos
deben afrontar
disrupciones complejas

La agenda de talentos es una amenaza apremiante y debe Por dltimo, es fundamental prevenir

ser superada. La caida del precio del petréleo en 2020 provocd accidentes fatales e incidentes

107.000 despidos en toda la industria solo en Estados Unidos y una catastroéficos. Nosotros defendemos que

tendencia similar se sintié en todo el mundo. Cuatro afios después, la seguridad es un valor fundamental y

la fuerza laboral del sector energético envejece y se llevard la no una prioridad, ya que las prioridades

experiencia y habilidades a retiro. pueden cambiar. La tasa de mortalidad

industrial mundial sigue siendo demasiado

Existen riesgos de retencién significativos con la fuerza laboral alta. En todo el mundo también estan

calificada actual. El informe del indice Global de Talentos surgiendo diversas reglamentaciones

Energéticos 2022 encontré que el 70% de la fuerza laboral actual de saludy seguridad que exigen a las

en petréleo y gas estd considerando abandonar la industria en los organizaciones garantizar que el personal

préximos tres afos. La competencia por trabajadores altamente no esté expuesto a riesgos que puedan

calificados se estd acentuando a medida que el sector continta afectar negativamente su seguridad y

evolucionando y compartiendo conjuntos de habilidades con otros salud psicolégica. Las organizaciones

sectores. proactivas descubrieron que la mitad de sus

empleados habian sido victimas de acoso

La industria no estd logrando atraer nuevos talentos. La actual en el trabajo y cerca de un tercio habian sido

ola de personal mds joven estd cuestionando a la industria como acosados sexualmente. A pesar de los altos

empleador desde un punto de vista de valores, un desafio para niveles de comportamiento inapropiado,

. . , . 1 O,
el cual la industria adn no ha encontrado una narrativa para solo se denunciaron el 25% de los casos

] ' . L o
contrarrestar. Atraer y retener nuevos lideres y talentos diversos es de importunacion y el 10% de los casos de

un obstdculo critico a superar. acoso sexual. Se requiere un cambio

cultural diferenciado.

Las empresas energéticas desempefian un papel fundamental

en la transformacion del sistema energético mundial.

Seguirdn proporcionando combustibles fésiles que permitan la
transformacién energética hasta 2050 y mds alld. Mejorar la
confiabilidad y el desempefio en términos de costos de los activos
actuales es fundamental para proteger los mdrgenes que permitan
la reinversién en descarbonizacién, energias renovables y energias

mds limpias.

Al mismo tiempo, las empresas de petrdleo y gas se estdn
transformando en empresas energéticas diversificadas y con
bajas emisiones de carbono. Esto requerird reducir las emisiones
totales de la industria en 3,4 gigatoneladas de didxido de carbono
equivalente y desempenar un papel fundamental en la transicion
de los combustibles fésiles, de casi cuatro quintas partes del
suministro total de energia en la actualidad a poco mds de una
quinta parte en 2050, mediante la incorporacién de energia edlica,

solar, biomasa, hidrégeno, amoniaco y activos de captura, utilizacion

y almacenamiento de carbono.
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:Coémo obtener ventaja
competitiva en este dificil
contexto? Desafiando

las convenciones de
liderazgo de la industria
y adoptando un enfoque
multidimensional.

La industria energética ha sido
histéricamente dirigida desde arriba hacia
abajo a través de fuertes jerarquias y un
liderazgo autocrdatico. Este enfoque ha sido
eficaz para llevar a la industria a donde
estd hoy es necesario conservar los
elementos clave. Sin embargo, no serd
eficaz para llevarlo a su siguiente realidad.
Los lideres que no se adapten
representardn una desventaja competitiva

importante.

es la palabra clave a recordar.

Los lideres multidimensionales aceptan el cambio inevitable y

los desafios complejos que conlleva y son eficaces a la hora de
desarrollar e integrar soluciones. Los lideres multidimensionales
reconocen que encontrar soluciones efectivas a problemas
complejos requiere una mentalidad de crecimiento continuo y una
voluntad de aprender desde diversas perspectivas, tanto dentro
como fuera de la organizacién. Es muy probable que haya fallas en
los distintos pasos del vigje, pero hay que aceptarlas porque acercan
al equipo a un resultado mds rico y sostenible. Incluso cuando

se enfrentan al fracaso, los lideres multidimensionales tienen un
compromiso inquebrantable para resolver el problema. Los lideres
multidimensionales tienen altos niveles de inteligencia emocional,
comparten informacién libremente, aceptan la diversidad de
pensamiento y adoptan mentalidades resilientes, de ganar-ganary

de mejora continua.
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Al establecer la direcciéon estratégica del negocio...

El lider multidimensional complementa
este enfoque al interactuar con los
accionistas, las partes interesadas

y los clientes para desarrollar un
propdsito y una visién convincente
para el negocio que creen una estrella
del norte y atraigan a multiples grupos
de partes interesadas en el vigje.

Al centrarnos en la ejecucién...

El lider multidimensional complementa
este enfoque al involucrar a los
accionistas, clientes y partes
interesadas para desafiar y alterar
las normas de la industria, probary
desbloquear nuevos mercados y las
fuentes de valor. También insisten en
que la seguridad se integre en cada
aspecto de su proceso de producciéon
desde un punto de vista de valores
personales y modelan principios
operativos bdsicos todos los dias.
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Al involucrar a sus equipos...

Los lideres multidimensionales
desafian el enfoque tradicional del
cambio y mejora centrdndose en el

andlisis 80/20, experimentacién, toma
rdpida de decisiones, aceptacién del
fracaso y aprendiendo de éste para
desarrollar una solucién
eficaz y sostenible.

A la hora de impulsar el cambio y la mejora continua...

Los lideres multidimensionales
saben que el éxito no depende
Unicamente de los modelos
operativos; complementan el enfoque
tradicional al ser el catalizador
de un entorno diverso, inclusivo y
colaborativo, fomentando equipos
multidimensionales en todas las
funciones, unidades de negocios,
organismos industriales y partes
externas.

La respuesta al desempeino es una
conversacién auténtica, abierta
y bidireccional, con un enfoque

equilibrado en los resultados
comerciales.




Al reflexionar intencionalmente sobre su trayectoria, su pasado y su futuro...

Los lideres multidimensionales se
apropian de su evolucidn continua.
Incluso después de llegar al puesto
Los lideres energéticos tradicionales mds alto de una organizacion,
a menudo creen que han alcanzado la reconocen que su crecimiento continuo
culminacién de su desarrollo personal. es fundamental para su éxito continuo
Se sienten capaces de extraer lo mejor y conocen el efecto dominé que

de sus equipos. esto crea.

La escucha activa y la autorreflexion
son caracteristicas clave.

¢Como se induce el cambio?

Adoptar un enfoque multidimensional del liderazgo es un desafio en cascada, la movilizacién de personas
importante para la industria energética. Crea incomodidad y influyentes clave, un programa eficaz de
conflicto en medio de la resistencia al cambio. desarrollo de capacidades de liderazgo,

la celebracién de fracasos, aprendizajesy

Comprender la mentalidad actual sobre lo que significa un éxitos y el uso de mecanismos de refuerzo,
liderazgo eficaz es un primer paso fundamental. Las mentalidades son factores decisivos para abordar

y comportamientos actuales se pueden descubrir utilizando una desafios complejos de manera eficaz y
combinacién de andlisis organizacionales, entrevistas estructuradas, lograr la visiéon de liderazgo.

grupos focales y sintesis de resultados. Las mentalidades actuales
y los comportamientos relacionados que inhiben la adopcién de un
liderazgo multidimensional pueden luego reformularse en un taller

de estilo "desde - hacia”.

Al final del taller "desde - hacia”, habrd surgido una vision clara de
cdmo es un buen liderazgo para abordar desafios organizacionales
complejos, se habrdn acordado cambios criticos en mentalidades
y comportamientos y habrd un sentido de urgencia y una clara

responsabilidad para impulsar el cambio.

Se desarrollaria una cartera de iniciativas para pasar del
estado actual al estado deseado y lograr la vision de liderazgo
acordada. Estas iniciativas abordan cambios en mentalidades,
comportamientos, modelos y sistemas de liderazgo, asi como la

creaciéon o incorporacion de la capacidad de liderazgo necesaria. Un

plan de comunicacion bien desarrollado y una historia de cambio
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Conclusién

Es necesario cuestionar las mentalidades y
normas de liderazgo que estdn arraigadas
desde hace mucho tiempo. Las empresas
de energia deben repensar su enfoque
actual de liderazgo, ampliar sus horizontes
en materia de talento, nombrar lideres
multidimensionales para roles clave, romper
estructuras organizacionales aisladas,
impulsar la colaboracién dentro y fuera

de la empresa, utilizar un didlogo abierto,
compartir informacién facilmente, crear un
espacio seguro para fallar sin perder nunca
la fe en que el equipo tendrd éxito.

Al hacerse cargo de su propio crecimiento

continuo, los lideres creardn un efecto

dominé.

Esto es fundamental para crear una
cultura organizacional donde las

personas talentosas se sientan atraidas,

empoderadas, inspiradas y retenidas para
abordar los complejos desafios de esta

industria.

dss* ha trabajado con multiples clientes en esta dreaq,
por ejemplo, una refineria para entrenar a sus 30 lideres
. . . principales en las lineas descritas en este articulo. Ellos
La mejora en este dmbito : :
han aumentado el compromiso al valorar la excelencia y
tiene caminos claros. colaborar sobre como mejorar el rendimiento. Sus lideres son
transparentes al dar respuesta sobre el éxito y la orientacion;

Contdctenos para una esto ha fortalecido las relaciones a lo largo y ancho de la

. .. organizacién. Han establecido un proceso de entrenamiento
discusion.

en cascada que transforma su forma de operar. En general,
esto ha sido transformador.




Acerca de dss*

dss* es un proveedor lider de servicios de consultoria en
gestién de operaciones con el propdsito de salvar vidas y
crear un futuro sostenible. dss* permite a las organizaciones
desarrollar capacidades organizativas y humanas, gestionar
riesgos, mejorar operaciones, alcanzar objetivos de

sostenibilidad y operar de forma mds responsable.

Lea mds en www.consultdss.com
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