A frente do previsto

Execu¢cdo de um plano de recuperac¢do para impacto acelerado,
desempenho confidvel e resultados financeiros previsiveis

Ponto de vista da dss* sobre turnarounds
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As TARs, comumente conhecidas como grandes paradas

ou grandes interrup¢des planejadas, sdo frequentemente
consideradas como um "mal necessdrio” pelas empresas

do setor de energia e recursos. Essa percepg¢do decorre da
natureza cara, demorada e complexa das TARs. Entretanto,
apesar desses desafios, as TARs sdo indispensdveis para
manter a licenga de opera¢do de uma organizagdo e garantir

a conformidade estatutdria e regulamentar.

Além disso, as TARs podem ter impactos positivos significativos de longo prazo
no desempenho de uma organizagdo: As TARs aprimoram a seguranga e o
desempenho ambiental das operagdes, garantem que as fdbricas funcionem de
forma eficaz e eficiente e desempenham um papel fundamental na promogéo da
sustentabilidade por meio da redu¢do de emissdes e do aumento da capacidade e

do rendimento da produgdo.

As TARs bem-sucedidas possibilitam um desempenho operacional confidavel e
sustentdvel. A percepgdo predominante no setor de energia é que os eventos
turnaround servem como um gargalo para atingir os objetivos e as metas

organizacionais, incluindo metas financeiras, de produg¢do e de seguranga.

No entanto, os TARs também poderiam ser considerados uma oportunidade de
obter valor se forem vistas sob uma nova perspectiva?



As recuperagdes representam um investimento financeiro substancial
para as empresas de energia em toda a cadeia de valor upstream e
downstream. A execuc¢do desses projetos incorre em altos custos e

o tempo de inatividade durante o turnaround afeta diretamente a
receita da organizagdo. Apesar dos altos riscos, as TARs geralmente
enfrentam desafios e podem n&o atingir os padrdes de referéncia,

principalmente no que se refere ao tempo excedido.

Além das consideracdes financeiras, vdrios fatores contribuem
para o custo potencial das TARs. Do ponto de vista dos recursos
humanos, as TARs exigem uma alocagdo significativa de recursos
internos para planejamento e supervisdo, desviando-os de suas

responsabilidades normais.

Além disso, uma complexidade adicional vem do grande volume de
empreiteiros que precisam ser integrados e gerenciados de forma

eficaz para garantir opera¢des simultdneas seguras e eficientes.

A TAR é uma "oportunidade” ou um “gargalo”?
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Figura 1: TAR bottleneck and opportunity costs
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Conforme ilustrado acima, as TARs apresentam oportunidades significativas de melhoria em sua execugdo, apesar
de serem eventos de alto risco com potencial para causar grande impacto em uma organizagdo. Ao examinar os
fatores de desempenho relevantes para seus negécios, as organizagdes podem identificar e abordar as causas

bdsicas dos problemas de desempenho.
Esforcos rdpidos e concentrados de uma equipe multidisciplinar podem resolver vdrios deles com eficdcia.

Com base em nossa experiéncia, as quatro principais causas sdo identificadas a seguir:

Ma governanga

Uma das facetas mais importantes de uma execugdo bem-sucedida da TAR é o gerenciamento

do fluxo de informagées, incluindo a definicdo dos indicadores-chave de desempenho (KPIs)
corretos, que servem como uma “fonte Unica de verdade" e proporcionam visibilidade da “realidade
de campo" para apoiar a tomada de decisdes aprimorada. Os excessos de TAR geralmente sdo
causados pela falta de identificagdo e resolu¢do imediata de gargalos e problemas, bem como pela
coordenac¢do inadequada entre diversas equipes. Garantir a disponibilidade de todas as partes
interessadas relevantes e obter atualizagdes transparentes sobre suas atividades durante um

turnaround pode ser um desafio.

Auséncia de disciplina operacional

Os marcos de planejamento da TAR geralmente ndo sdo cumpridos devido a uma mentalidade
predominante de “recuperar o atraso mais tarde”. No entanto, @ medida que esses marcos sdo
perdidos, seu efeito cumulativo normalmente resulta em tarefas incompletas, forcando as equipes

de execugdo a trabalhar com metas inatingiveis.

Gerenciamento inadequado de contratados

Os turnarounds sdo eventos de mdo de obra intensiva, geralmente envolvendo milhares de recursos
de empreiteiras e milhdes de horas de trabalho comprimidas em um periodo de 20 a 40 dias.

Uma considerag¢do importante que é constantemente ignorada em reviravoltas é a eficiéncia e a

produtividade dos recursos da contratante.

Falta de habilidades

A falta de treinamento e desenvolvimento pode levar as organiza¢des a uma armadilha de
capacidade, limitando seu conhecimento das melhores prdticas e métodos. Muitas organizagoes

ndo conseguem treinar e desenvolver continuamente os funciondrios da equipe de turnaround.
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Figura 2: Alavancas de aprimoramento da TAR e potencial de liberagdo de valor em projetos de TAR executados entre 2018 e 2024




Uma estrutura para eficiéncia e liberagdo de valor em TARs

A adog¢do de uma abordagem abrangente para os TARs, apoiada por uma estrutura que englobe todos os
processos essenciais e alavancas de aprimoramento, € crucial para o sucesso. A Estrutura de Exceléncia em TAR,
projetada pela dss*, oferece vdrias ferramentas, metodologias, modelos e processos de prdticas recomendadas,

meticulosamente elaborados para uma implantagdo perfeita em futuros turnarounds.

Foco em diregdes estratégicas que afetam

Estratégia a estratégia de longo prazo da organizagdo
da TAR e contribuem para o crescimento dos
resultados da organizagdo.
Iniciagdo Escopo Planejamento e Pré-TAR Execugdo e
programagdo p6s-TAR
Estabelecimento Um processo Um dos elementos Concentra-se em Entrega de
das bases para abrangente e mais importantes que todos os preparativos turnarounds bem-
o planejamento robusto de sele¢do envolve a aquisicdo de  necessdrios para um sucedidos com
da TAR, como o de escopo baseado materiais e servigos turnaround tranquilo foco constante em
plano de Front End em riscos, integrado e a governanga e bem-sucedido, ou seguranga, entrega,
Loading (FEL), a elementos como em torno do seja, ensacamento qualidade e custo.
criagdo de uma CAPEX, manutencdo, planejamento e da de materiais, Concluindo com uma
equipe principal, gerenciamento de programagdo do gerenciamento sessdo colaborativa
or¢amento, etc. riscos, etc. trabalho. de contratados, de ligdes aprendidas
organizag¢do de e criticas.

execugdo etc.

Capacidades, cultura, governanga, digitaliza¢do e melhoria continua
Facilitadores sdo fatores fundamentais para garantir a sustentabilidade a longo

prazo e o sucesso do desempenho da TAR

Figura 3: dss* TAR Excellence Suite

Apesar da importdncia fundamental da execugdo eficiente e bem planejada do TAR, muitas empresas de energia
tém como foco principal as operagdes didrias de suas fdbricas. Consequentemente, elas podem ndo ter os recursos
internos necessdrios ou a largura de banda para executar um turnaround completamente planejado e de forma
independente. Reconhecendo os fatores que podem contribuir para o mau desempenho do TAR - como governanga
deficiente, auséncia de disciplina operacional, gerenciamento inadequado de contratados e falta de habilidades
internas - a parceria com um consultor especializado em gerenciamento de TAR pode oferecer um apoio valioso para

garantir que o TAR agregue valor financeiro e ndo financeiro a organizagdo.
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Seleg¢do de um parceiro especialista em turnarounds

Na dss*, acreditamos em trilhar o caminho para a exceléncia em
Turnaround ao lado de nossos clientes, ombro a ombro. Nossa
abordagem é direta: encontramos nossos clientes onde eles estdo e
caminhamos juntos rumo a um desempenho resiliente e sustentdvel.

Ajudamos a desenvolver a capacidade de capacitar as empresas

a enfrentarem reviravoltas com confianga. Aproveitando nossa
experiéncia, recursos e abordagem integrada, ajudamos nossos
clientes a superar desafios, otimizar o desempenho dos negdcios e
promover o crescimento sustentdvel.

Veja como a dss* pode ajudar:

[ Identificar desvios ou prdticas recomendadas, destacar os gargalos e avaliar o
impacto financeiro dos atrasos.

[ Colaborar estreitamente com a organizagdo, liderando pelo exemplo, facilitando a
troca de habilidades e auxiliando na obtencdo de beneficios financeiros.

[l Estabelecer os fundamentos de um TAR bem-sucedido e oferecer suporte as equipes
de planejamento durante as fases de planejamento e execugdo.

[ Aprimorar e incorporar habilidades criticas de gerenciamento de TAR para exceléncia

interna.
[l Revisar os processos TAR existentes e alinhar com as prdticas recomendadas do setor.

I Facilitar as "discussées desafiadoras” para garantir um retorno eficiente.




Conclusdo: Ficar a frente da curva

Os turnarounds (TARs) desempenham um papel fundamental nos setores de recursos
com uso intensivo de ativos de energia. No entanto, apesar de seu profundo impacto nos
niveis executivos e no desempenho financeiro e operacional, os TARs geralmente recebem
atenc¢do inadequada dentro das organizagdes, pois ndo hd conhecimento das melhores

prdticas.

Esse descuido é agravado pelos custos substanciais associados aos TARs, que abrangem
tanto a perda da produgdo regular quanto as despesas gerais, além de riscos
significativos d seguran¢a. Os TARs mal executadas podem interromper as operag¢des em
andamento e até mesmo comprometer os TARs subsequentes, exacerbando ainda mais

os custos em um cendrio operacional j& desafiador.

Entretanto, as organizagdes podem atenuar esses desafios adotando uma abordagem
sistemdtica para o aprimoramento do TAR. Essa abordagem envolve a mudanca de
uma abordagem reativa para uma abordagem proativa, definindo meticulosamente
os escopos, planejando e otimizando os cronogramas, estabelecendo estruturas de
governanca robustas e aplicando uma disciplina operacional rigorosa. Além disso, a
promoc¢do de uma maior colaboracdo entre as partes interessadas e a elevag¢do da

proficiéncia técnica sdo componentes essenciais dessa estratégia.

A implantacgdo dessas alavancas de melhoria demonstrou o potencial de gerar redugdes
significativas de custos, as vezes de até 20%. Para organiza¢des de médio e grande porte,

essas economias podem se traduzir em beneficios multimiliondrios anualmente.

Além disso, além dos esfor¢os de economia de custos, existe um potencial substancial
para aumentar a confiabilidade e a producdo da fdbrica por meio de uma melhor

qualidade de execuc¢do do TAR. A parceria com especialistas competentes que promovem

a colaborag¢do entre todas as partes interessadas, abordam as causas-raiz de forma
abrangente e mantém a disciplina operacional com rigor pode reduzir ainda mais
os custos de TAR. Ao fazer isso, as organizagdes liberam valor cultivando estruturas

operacionais mais seguras, eficientes e confidveis.

*Source: dss* library of frameworks
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Gerente Sénior Middle East, dss*
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Sobre dss*

A dss* é lider no fornecimento de servigcos de consultoria em gerenciamento
de operagdes com o objetivo de salvar vidas e criar um futuro sustentdvel.
A dss* permite que as organizagdes desenvolvam capacidades
organizacionais e humanas, gerenciem riscos, melhorem as operagdes,
atinjam metas de sustentabilidade e operem de forma mais responsdvel.

Ver mais em: www.consultdss.com.br

Entre em contato >
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Iinkedin.com/compuny/consultdssm

' x.com/consultdss
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