Estudo de Caso.
india.

Multinacional realiza
mudanca cultural
rapida e melhora
desempenho em
segurang¢a

Contexto e Desafios

Lider mundial em produtos quimicos inorgdnicos, a
empresa oferece solugdes para vdrios setores, como
téxtil, tintas e revestimentos, farmacéutico, polimeros,

cer@mica, papel e cuidados pessoais.

No inicio de 2021, contando com uma nova estrutura de
gestdo, a diretoria da empresa contratou a dss* para
avaliar suas prdéticas de seguranga e ajudar a definir um

roteiro de melhorias.

Abordagem da dss*

Usando a Estrutura da dss* para Gestdo de Riscos
Operacionais, nossos consultores realizaram uma
avaliacdo holistica em trés localidades na (ndia,
envolvendo cerca de 1.500 funciondrios. Foram

identificadas as seguintes oportunidades de melhoria:

O envolvimento da gestdo nas iniciativas de
melhoria em Seguranga ndo era adequado.

A crenca dos funciondrios em uma cultura de zero
incidente precisava ser aprimorada.

As percepgdes de risco entre os funciondrios

precisavam ser intensificadas.

dss?

Protect. Transform. Sustain.

Impactos

Um trabalho concentrado de 18 meses resultou em uma
melhoria considerdvel tanto na percepgdo quanto no
desempenho em seguranga em toda a organizacdo. A
Pesquisa de Percepgdo de Seguran¢a™ da dss* analisou
a percep¢do de seguran¢a dos funciondrios em relagdo a
uma referéncia global de melhores praticas. A pesquisa
foi realizada antes e no final do projeto e mostrou uma

mudanga cultural significativa por parte de funciondrios.

Mudanga cultural em 18 meses
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Entre outros resultados positivos, os seguintes sistemas “AS reg ras de Seg uranca
vém amadurecendo e garantindo beneficios duradouros: _ .
estdo sendo rigorosamente
o N ) seguidas por todos. H&G uma
produc¢do e ajudou a estabilizar as operagdes. Com
envolvimento multifuncional, muitas alavancas Mailor consclentiza CC~JO Nna
comerciais também foram realizadas. . 7
, ) - . linha de frente, o que é
Os lideres estdo participando ativamente de
iniciativas de seguranca, modelando claramente os uma grad nde m UdO Nn¢a .”
papéis e demonstrando a prioridade que a empresa GERENTE SENIOR

A jornada de transformagdo cultural melhorou a

estd atribuindo & seguranga.

A seguranca agora é aceita como uma

" . .
responsabilidade da gestdo de linha, enquanto a TOdOS as conversdas, InClUSIVe
func¢do de seguranca atua como um facilitador. Isso nossas reunides sindicais,

garante que a seguranga seja incorporada em todas

agora comeg¢am pelo tema
KPIs em dia e defasados sdo sistematicamente seguranga N

as atividades da empresa.

rastreados e revisados por meio de estruturas de DIRETOR ADMINISTRATIVO
governancga. Isso permite que a empresa reaja

rapidamente a quaisquer tendéncias preocupantes e

elimine quaisquer lacunas. "Anos atrd S, tentamos iniciar
A empresa estd empenhada em dar continuidade & NOSSOS telefonemos com o
jornada de transformagdo da seguranga. Agora estd SlOgO N ’Seg uranca em prl mei ro
concentrada em reduzir os riscos em niveis mais elevados , .
e em maior escopo usando a estrutura da dss*. |U90 r. HOJe a Seg urang¢a rea | -
mente vem em primeiro lugar!”
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