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Com uma vasta experiéncia em gestdo de recursos
humanos, a Luciana lidera o tema de seguranga no
local de trabalho com muita autenticidade na Sdo
Martinho, transformando sua jornada em uma feliz
oportunidade de influenciar, cuidar e liderar pessoas.

m Encontre Luciana Cértes Carvas no LinkedIn
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O que a conectou a Segurang¢a do
Trabalho ao longo de sua carreira?

Minha carreira foi construida ao longo do tempo dentro das
disciplinas de Recursos Humanos. Sendo assim, é inegdvel dizer
que a minha escolha se deu por essa dreq, pela paixdo em

trabalhar, liderar e influenciar pessoas.

J& a minha ligagdo com o tema segurancga ndo foi diferente.
Concordo que o assunto é, sim, uma importante disciplina com
caracteristicas técnicas, até por isso sua ligagdo direta com a
Engenharia e Seguranga do Trabalho, mas ndo tenho dudvidas
que o comportamento humano é decisivo e protagonista na

busca de um ambiente seguro.

Portanto, tenho uma grata oportunidade hoje de liderar ambos
os temas, Seguranga e RH, buscando integrd-los em um objetivo
comum, que é o cuidado com nosso maior ativo: nossas pessods.
Essa perspectiva sempre me inspira, transformando minha
jornada em uma feliz oportunidade de influenciar, cuidar e

liderar pessoas.

l l Cultura de seguranga eficaz
fomenta uma comunicag¢do
aberta e transparente.”

Falando sobre comportamento

humano, de que forma a

lideranga pode fazer a diferenga
na jornada para transformag¢do
das operagdes para se tornarem

mais seguras?

A cultura organizacional, somada ao papel
eficaz da liderang¢a, desempenha uma
fundamental transformac¢do na construcdo

de opera¢des mais seguras.

Na Sdo Martinho, disseminamos os nossos
procedimentos e prdticas relacionados &
seguran¢a, com o objetivo de tornar esse
assunto cada vez mais um valor para a
NOSSa empresa e para ds NOSsAs Pessods.
Por meio de toda a nossa lideranga, temos o
compromisso de que a percepg¢do de risco
deve permear todas as atividades. Vale
ressaltar que, em nossa empresa, o "Nosso
Jeito de Ser", que reflete o cuidado com
nossas pessoas, atitudes e negdcio, reforga
diariamente a importéncia desse tema em

todos os niveis hierdrquicos.

E importante destacar que uma cultura de
seguranc¢a eficaz fomenta uma
comunica¢do aberta e transparente,
encorajando nossos colaboradores a relatar
preocupagdes, incidentes ou ideias para a
melhoria continua deste processo. Isso é
promovido por meio de uma lideranca
inspiradora, na qual nossos lideres seguem
rigorosamente os procedimentos, utilizam
Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs)
e demonstram um compromisso visivel com

a seguranca em todas as suas acdes.
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Quais sdo as principais consideragoes para
melhorar a cultura de seguranga e o que acontece
quando as iniciativas ndo funcionam?

Para melhorar a cultura de seguranca em uma organizagdo, é
importante considerar diversas prdticas e abordagens. Isso
comeca pela lideranga, que deve manifestar um
comprometimento claro e visivel com o tema, incorporando-o
as suas atividades cotidianas e comunicando consistentemente
sua importdéncia a todos os membros da empresa.

Além disso, quando se trata de segurancga, é essencial promover
uma comunicacgdo clara e aberta em todos os niveis da
organizag¢do. Os colaboradores devem receber treinamento e
capacitacdo adequados para desempenhar suas tarefas com

seguranga.

A cultura de seguranga deve ser avaliada regularmente,
permitindo a identifica¢do de oportunidades de melhoria. Isso
evita que as iniciativas se mostrem ineficientes, assegurando
um ambiente seguro para que todos possam retornar para

casa em segurancdad.

’ l A seguranca deve transcender a
esfera técnica e assumir um papel
determinante de valor para a
organizag¢do.”
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Qual é a sua opinido sobre a
abordagem das questées
psicossociais nos programas de
seguranga?

A abordagem das questdes psicossociais
nos programas de seguranga é
fundamental para promover um ambiente
de trabalho sauddvel e seguro. As questdes
psicossociais abrangem os elementos no
ambiente laboral que impactam o
bem-estar psicoldgico e social dos
colaboradores, tais como estresse,
sobrecarga de trabalho, assédio e conflitos

interpessoais, entre outros.

A meu ver, esses aspectos demonstram
nosso comprometimento com o cuidado,
que reflete o "Nosso Jeito de Ser”, alinhado
& nossa cultura de cuidar das pessoas, das
atitudes e do nosso negdcio. Portanto, é
imprescindivel para o sucesso da nossa
empresa. Além disso, destaco que a
seguranga deve transcender a esfera
técnica e assumir um papel determinante

de valor para a organizagdo.



Com base na sua experiéncia, qual o impacto que
outras dreas, como sustentabilidade, gestdo de risco
operacional e exceléncia operacional, tém para ajudar
a criar um negécio seguro que esteja mais bem
posicionado para resistir a volatilidade da indUstria e
ter sucesso no longo prazo?

Areas como Sustentabilidade, Gestdo de Risco e Exceléncia
Operacional desempenham papéis cruciais na criagdo de um
negdcio seguro e bem-sucedido, especialmente em um ambiente

industrial sujeito & volatilidade.

Integrar prdticas sustentdveis em todas as operacdes de uma
empresa pode resultar em beneficios significativos para o tema
Seguranga, como, por exemplo, a adog¢do de tecnologias mais
limpas e eficientes pode reduzir a exposicdo as substancias

perigosas e minimizar o risco de poluicdo ambiental.

A gestdo eficaz de riscos operacionais é essencial para identificar,
avaliar e mitigar ameagas potenciais ds operagdes de uma
empresa. Isso inclui ndo apenas riscos de seguranca fisica, como
acidentes e lesdes, mas também riscos financeiros, regulatdrios e

reputacionais que podem afetar a seguran¢a a longo prazo.

Jd& a exceléncia operacional, impulsiona a empresa a criar um
ambiente de trabalho mais seguro e resiliente, onde os
colaboradores estdo bem treinados, os equipamentos sdo
mantidos e utilizados adequadamente e os riscos sdo
identificados e mitigados de forma proativa.

Definitivamente, a segurang¢a pode e deve andar de mdos dadas

com a produtividade, ndo acreditamos que uma coisa estd

separada da outra.

Sabemos que a inovagdo e a

tecnologia podem ser
aproveitadas para melhorar os
programas de seguran¢a. Qual
sua experiéncia com este tema
e quais os principais desafios
na implementagdo?

A Sdo Martinho sempre foi pioneira na
adocdo de novas tecnologias e em sua
busca constante por Inovagdo, seja ela no
mercado em que estamos inseridos ou em
novos negdcios. Com o tema de Seguranga,
ndo é diferente. Acreditamos na melhoria
continua de nossos processos, construindo
condi¢des para a implementagdo de novas
solugdes e ferramentas que nos auxiliem
nessa jornada, com o objetivo de
proporcionar uma empresa mais segura

para todos.

l l A gestdo eficaz de riscos
operacionais é essencial
para identificar, avaliar e
mitigar ameagas
potenciais s operagdes
de uma empresa.”
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O que vocé descreveria como elementos essenciais

na construgdo de um programa de seguranga

sustentavel?

Na Sdo Martinho, construimos o Programa "SOU" que, de
forma disciplinar e essencial, reflete a importancia e o cuidado
da companhia com esse tema. Nosso maior objetivo dentro
deste programa é ser lider na gestdo de riscos operacionais,
com foco na ambigdo de ultrapassar a barreira de cinco anos
sem acidentes fatais, graves ou com afastamento, por meio
de iniciativas e projetos voltados & transformagdo do

comportamento das Nossas pessoas e Processos.

Neste processo, posso dizer que o envolvimento de todos os
niveis hierdrquicos, um diagnéstico profundo com muita
pesquisa de campo e disponibilidade de todos foram
essenciais para que a nossa jornada fosse iniciada de maneira
muito responsdvel e sélida. Ndo temos duvida que vamos
cada vez mais transformar esse tema em um valor muito

forte e inegocidvel para empresa.

l Toda lideranga precisa
demonstrar na prdatica o exemplo.”
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Protect. Transform. Sustain.

Que iniciativa ou agdo vocé
tomou em sua carreira que fez a
diferenc¢a e da qual vocé mais se
orgulha?

A seguranca precisa ser tratada pelo lider
por dois pontos primordiais. O primeiro é
olhar para o tema como um valor. Quando
tratamos como valor, ndo negociamos e ndo
abrimos mado. O segundo ponto é o
exemplo. Toda lideranga precisa demonstrar
na pratica o exemplo, a execugdo correta,
de forma muito simples, mas sem duvida
nenhuma, muito forte eficaz, reforcando
sempre que "a palavra convence, mas o

exemplo arrasta”.

Tendo isso posto, me orgulho muito de ser
umoa lider que conduz o tema seguranga de
tal forma que contribua para que seja
sempre um valor de fato para o meu time e
para toda a empresa, pois exerco a minha
lideranca sempre de forma muito préoxima e

pelo exemplo.
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