Estudo de Caso.
Exceléncia Operacional.
Colombia.

IndUstria Quimica.

Parceria estratégica
em busca da Exceléncia
Operacional

Contexto

Tivemos a oportunidade de trabalhar com uma
empresa colombiana com mais de 50 anos de
experiéncia, lider em solu¢des quimicas e
biotecnoldgicas. Com instalagdes em importante
regido agroindustrial, a empresa fabrica e comercializa
produtos para consumo humano e uso industrial a
partir de insumos de origem local, como a
cana-de-agucar. Com alcance global através da
exportacdo de seus produtos, a empresa busca
elevados padrdes de gestdo, produtividade, qualidade,

seguranc¢a e sustentabilidade.

Desafio
Com os desafios de competitividade do cendrio global

e a necessidade iminente de implementar niveis de
produtividade de classe mundial, a empresa identificou
a necessidade de desenvolver uma cultura de
exceléncia operacional com o objetivo de otimizar seus
processos e maximizar a cria¢do de valor. Ligada ao
seu plano estratégico de negdcios, a empresa
reconheceu a necessidade de utilizar métodos e
ferramentas comprovadas para desenvolver este pilar
fundamental para os seus objetivos. Nés da dss*
aceitamos o desafio de sermos o parceiro estratégico
desta empresa no seu caminho de desenvolvimento e
melhoria continua.

Solugdo

Com base em nossa experiéncia na implementagdo de
sistemas de exceléncia operacional nas instalagdes da
DuPont e em outros clientes em todo o mundo,

propusemos a aplicagdo de um programa completo
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através de suas 6 etapas sequenciais. O escopo do
programa considerou diagndsticos rdpidos, extragdo
de valor em curto prazo (Savings), capacitagdo na
metodologia Lean Six Sigma e ferramentas Mindset
and Behavior , aprofundamento e criagdo de um
sistema auténomo e sustentdvel que permite a
organizag¢do continuar a otimizar as suas operagdes

de forma planeada e estruturada.

Através de uma revisdo da abordagem em conjunto
com a lideranca da empresa, foi acordada uma
implementac¢do dividida em duas macro fases, sendo
a fase inicial composta por: diagnéstico rédpido;
workshop de alinhamento; extracdo de valor de curto
prazo (também conhecido como método “Value
Accelerator”); treinamento e preparag¢do de
colaboradores. As etapas de design e implementacgdo
do sistema, monitoramento do projeto e plano de

sustentabilidade permanecem para a segunda fase.
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Oferta

Servigos de Consultoria para
implementag¢do de prdticas e método de

Exceléncia Operacional.

Impacto

+ 190 oportunidades identificadas que

S foram transformadas em 29 projetos

de otimizacgdo;
+ 9 projetos classificados como
prioritdrios;

. 70 colaboradores treinados na

— Atribui¢do Metodologia Lean Six Sigma;

E Avalia¢do de oportunidades para otimizar « 20 executivos treinados em prdticas de
processos existentes, priorizando-os e Mindset & Behavior;
buscando ganhos de curto prazo. - Até 8,0 milhdes de délares
Paralelamente, capacitacdo dos identificados como oportunidades
colaboradores na metodologia Lean Six totais de “Savings”;
Sigma e preparacdo da organizag¢do para « Até 3,5 milhdes de délares
uma implementacdo completa de um sistema identificados como oportunidades de
robusto de Exceléncia Operacional. "economia” em projetos Quick Wins.
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