Para que las empresas prosperen,
la comunicacién efectiva es
esencial. De hecho, el 93% de los
lideres empresariales coinciden en
que "la comunicacién es la columna
vertebral de los negocios”, segun el
informe State of Business
Communications 2024 de
Grammarly. Casi dos tercios (64%)
también afirman que una buena
comunicacién aumenta la
productividad, y la mitad (49%)
cree que eleva la confianza de los
colaboradores.

Por el contrario, el informe State of
the Global Workplace: 2023 de
Gallup reveld que la falta de
compromiso contribuyd a una
pérdida global de 8.8 billones de
dolares en productividad.

Sin embargo, para ser realmente
efectiva, la comunicacién también
debe ser afectiva.

¢Cudl es la diferencia?

Cuando hablamos de comunicacién efectiva, el enfoque estd en los
resultados. La comunicacion afectiva, en cambio, estd relacionada
con los sentimientos y emociones — y con la capacidad de cambiar
mentalidades y comportamientos. Es donde los lideres se conectan
con sus colaboradores a través de lo que valoran y las emociones

que se vinculan a esos valores.

Comprender e implementar la comunicacién afectiva es clave para
que las empresas optimicen su eficiencia, alcancen sus metas, se
mantengan dgiles y con ventaja competitiva. Sin embargo, requiere
compromiso: involucrar emocionalmente a los colaboradores
necesita estrategia e intencionalidad. Cuando se logra, esta
conexién profunda transforma los equipos, impulsa el dnimo, la

productividad y, en Ultima instancia, los resultados.

La Necesidad de la Comunicacién Afectiva
Cualquier lider experimentado lo dird: la comunicacion dentro de la

organizacién es sumamente importante. Datos de Gallup (2024)

indican que los equipos bien conectados experimentaron:

e un 18% de aumento en productividad (ventas)
e un 23% de aumento en rentabilidad
e un 70% de mejora en el bienestar de los empleados

Harvard Business Review incluso calificd a la falta de comunicacion

como "el asesino silencioso de las grandes empresas”.

¢Entonces por qué tantas organizaciones aun fallan en este

aspecto?

Una razén comun es el enfoque excesivo en los objetivos financieros
de corto plazo. Los ejecutivos suelen priorizar eficiencia,
productividad y confiabilidad de activos, dejando de lado las
prdcticas de comunicacién interna. Ademds, muchas empresas no
priorizan la comunicacién afectiva, creando una desconexion

justamente donde los empleados mds buscan conexién.
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El Poder de la Comunicacién Afectiva
Nuestra recomendacién es clara: las empresas deben adoptar la

psicologia afectiva en sus estrategias de comunicacion.

Estudios en neurociencia han demostrado el vinculo entre razdén,
emocién y toma de decisiones, lo que influye profundamente en
nuestras interacciones dentro y fuera del trabajo. Conectarse
emocionalmente con los colaboradores fomenta la motivaciéon y el

compromiso.

El modelo de aprendizaje de tres dominios de Benjamin Bloom —
cognitivo, psicomotor y afectivo — resalta que el verdadero éxito en
implementar protocolos de seguridad o iniciativas corporativas solo
ocurre cuando los empleados entienden el “por qué” y lo vinculan

con sus valores personales.

Cuando las personas se sienten conectadas con su trabajo y
comprenden la razén detrds de lo que hacen, es mds probable que
adopten comportamientos beneficiosos para ellas y para la

organizacién.

Estrategias para Implementar la Comunicacién
Afectiva

En dss?, iniciamos involucrando a la alta direccién y a una muestra
diversa de colaboradores. A través de talleres interactivos,
entrevistas y grupos focales, creamos un ambiente inclusivo donde

todas las voces son escuchadas.

La manera de transmitir el mensaje es esencial. El profesor Tim
Ludwig, experto en seguridad conductual, enfatiza que las
organizaciones deben eliminar barreras al éxito, mds que solo

promover valores como la seguridad.




La comunicaciéon afectiva debe resonar con autenticidad,
eliminando obstdculos al compromiso. Para Ludwig, el verdadero
valor estd en las conversaciones uno a uno, reales y humanas, que
construyen una cultura interdependiente capaz de transformar

corazones, mentes y comportamientos.

El modelo Curva de Bradley™ de dss* demuestra que una cultura de
seguridad interdependiente salva vidas, mejora el desempefio
operativo y genera impactos positivos en toda la operacién.pela

seguran¢a mutua.

Curva de Bradley™

Reduccion y
control de riesgos

I've

<«—— Reduccion de riesgos

Madurez organizacional

+ Seguridad Instintiva
Objetivo: Cumplir con la
normativa de Salud, Seguridad
y Medio Ambiente (HSE)

Responsabilidad delegada al
servicio de HSE
Participacion limitada de la
gerencia

“Sigo las reglas porque tengo que hacerlo”.

Logrando una comunicacién auténtica y alcanzable

Inspirados por la teoria de Marshall McLuhan de que "el medio es el
mensaje”, alineamos el medio, el contenido y la audiencia para
lograr una comunicacién efectiva y emocionalmente significativa.
Nuestra estrategia de comunicacién se basa en relatos auténticos,

que aseguran que el mensaje sea:

«  Creible
+  Realista
- Alineado con los valores, emociones y sentimientos de los

colaboradores

Reactiva Dependiente Independiente Interdependiente

- Conocimiento personal, « Apoyo a los demds en el
compromiso

« Valor personal

« Autoestima

v

cumplimiento de los requisitos de
seguridad
« Preocupacién por los demds

« Prdctica, habitos « Contribucién al trabajo en

- Reconocimiento individual equipo

« Preocupacién por los demds
« Orgullo por su empresa

“Sigo las reglas porque quiero”

Creamos videos, sefializacion, talleresy
herramientas que hacen que los mensajes
cobren vida, conectando con todos los
niveles de la organizacién y reforzando la
cultura interdependiente que buscamos

desarrollar.

Desbloqueo de valor

Este enfoque impulsa un cambio profundo

y duradero en la manera en que las
personas piensan, colaboran y resuelven
problemas. Es asf como la transformacioén

real ocurre desde adentro hacia afuera.
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Casos de Exito en Comunicaciéon Afectiva

Al colaborar con empresas de todo el mundo, hemos visto el impacto

transformador de la comunicacién afectiva:

- En Asia-Pacifico, ayudamos a una empresa a integrar Reglas de
Oro de Seguridad a través de un programa de compromiso
personal, aumentando la adhesiéon entre 700 colaboradores.

«  En Estados Unidos, un fabricante priorizé el bienestar de su
gente y logré una reduccién del 55% en lesiones graves y fatales.

«  Bruce Power, la mayor empresa de energia nuclear de América
del Norte, redujo sus tasas de error en 50% en solo nueve meses

al cambiar a un enfoque comunicacional mds afectivo.

Conclusién

El mensaje es claro: la comunicacion
afectiva no es un complemento — es la base

del éxito organizacional.

Empresas que priorizan la conexién

emocional con sus equipos:

«  Mejoran el compromiso
- Impulsan la innovacion
«  Aumentan la productividad

. Desarrollan resiliencia

La comunicaciéon afectiva es una estrategia

esencial.

Y cuando se aplica con autenticidad, genera

resultados extraordinarios.
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Acerca de dss*

dss* es un proveedor lider de servicios de consultoria de gestién
de operaciones centrado en salvar vidas y crear un futuro
sostenible. dss* permite a las empresas desarrollar capacidades
organizacionales y humanas, gestionar riesgos, mejorar las
operaciones, alcanzar objetivos de sostenibilidad y operar

de manera mds responsable.

linkedin.com/company/consultdss m
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