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De la intencién al impacto:

Fortaleciendo la resiliencia con la
gestion de la seguridad de procesos

POSDATA DEL EVENTO

dss’ organizé recientemente un evento en Cerrando las brechas de seguridad con PSM

el Museo World of Volvo de Gotemburgo.

Entre los temas tratados se encontraba la En los debates sobre operaciones resilientes, la

Gestién de Seguridad de Procesos (PSM - Seguridod de Procesos se ha convertido en un
sigla en inglés para Process Safety componente clave. En esencia, la Seguridad de
Management). Durante una Procesos implica prevenir liberaciones

enriquecedora sesion dirigida por el involuntarias de sustancias quimicas, energia u

otros materiales peligrosos durante los procesos
de fabricaciéon, especialmente en industrias de

consultor de dss*, Ari Palmroos, los
participantes exploraron los desafios de la

gestion de riesgos operativos para lograr
alto riesgo. Las prdcticas eficaces de Seguridad

de Procesos abordan riesgos como fugas,
A través de un didlogo dindmico y derrames, fallos de funcionamiento de los
ejercicios prdcticos, la sesién destacd los equipos y sobrepresiones, condiciones que
desafios que enfrentan las empresas para pueden tener graves consecuencias tanto para
los trabajadores como para el medio ambiente.

operaciones sostenibles y resilientes.

superar la brecha entre la concienciacion y

la accién. Los debates enfatizaron la

importancia de dotar a las organizaciones

no solo de sistemas, sino también de las A pesar de los importantes esfuerzos por

habilidades y estrategias necesarias para establecer sistemas de gestidn, garantizar su
implementarlos eficazmente, implementacion eficaz sigue siendo un reto
garantizando que la seguridad y la crucial para las organizaciones. Entre los

excelencia operativa sigan siendo principales obstdculos se incluyen la insuficiente

supervisiéon de la alta direccién, las deficiencias en
la competencia en Seguridad de Procesos vy la

fundamentales en su enfoque.

escasa comprensién de las exposiciones a riesgos
clave a nivel operativo. La excesiva dependencia

Los obstaculos clave incluyen una L ,
de los controles administrativos, los programas

supervision insuficiente por parte
de la alta direccién, lagunas en la
competencia en seguridad de
procesos y una comprension
limitada de las exposiciones a
riesgos clave a nivel operativo”.

inadecuados de integridad de activos para
equipos obsoletos, la deficiente gestiéon de
cambios y la normalizacién de las desviaciones
erosionan aun mds la resiliencia de la seguridad.
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Estos desafios se destacaron en una encuesta realizada durante

una sesidn del evento World of Volvo. La encuesta, en la que
participaron 12 empresas que representan a 152.700 empleados de
seis sectores de alto riesgo (industrial y manufacturero, maquinaria
y equipos industriales, energia y servicios pUblicos, metales y
mineria, y petrdleo y gas), destacd dreas clave de mejora en la
Gestion de la Seguridad de Procesos (PSM). Este ejercicio reafirmd
la importancia crucial de PSM para abordar los riesgos operativos y

garantizar la seguridad vy la fiabilidad de los procesos industriales.

B Conciencia de los riesgos, pero controles insuficientes:
Si bien el 78% de los encuestados afirmd ser consciente de la
exposicién de sus empresas a los riesgos, el 71% considerd que

los controles eran inadecuados para abordarlos eficazmente.

B Controles de riesgos ineficaces:
En cuanto a la fiabilidad de los controles de riesgos, el 69%
considerd que los controles existentes en sus empresas no eran

lo suficientemente eficaces ni fiables.

B Competencia en Gestién de Seguridad de Procesos:
Ademds, el 75% admitié que sus empresas no garantizaban la
competencia suficiente en PSM entre sus empleados clave, una
deficiencia que podria debilitar la resiliencia general de la

organizacion.

Respecto a la confiabilidad de
los controles de riesgo, el 69%
considerd que los controles
existentes en sus empresas no
eran lo suficientemente
efectivos ni confiables".

Preguntal

¢Conoce la exposicién actual al
riesgo de su empresa?

78%

22%

Pregunta 2

¢Dispone de controles adecua-
dos para estos riesgos?

71%

29%

Pregunta 3

¢Son realmente efectivos y
confiables los controles de
riesgo?

69%

31%

Pregunta 4

¢Su empresa garantiza
suficiente competencia en
seguridad de procesos para
el personal clave?

75%

25%




Incorporando la resiliencia en PSM:

Pilares principales de un marco de
seguridad basado en riesgos

Para construir sistemas de Gestiéon de Seguridad de Procesos
(PSM) resilientes y eficaces, es esencial un enfoque basado en
riesgos. Este enfoque va mds alld del cumplimiento normativo
bdsico para crear un sistema que identifica dreas de riesgo criticas,
adapta los controles a peligros especificos y monitorea
continuamente su eficacia. La integracion directa de la evaluacion
de riesgos en el marco de PSM garantiza que los controles no solo
se implementen, sino que también se adapten y sean resilientes,
abordando los riesgos actuales y emergentes en las operaciones.

Los componentes clave de un enfoque basado en riesgos incluyen:

Diseno e Implementacién del Sistema de
Gestion:

e Esfundamental evaluar si existe una gobernanza adecuada para

proporcionar un marco de gestién de riesgos, con roles y

responsabilidades claros y un énfasis en la rendicion de cuentas.

Un sistema de gestion eficaz es esencial para impulsar la

reduccion continua de riesgos.

Organizacién y capacidades:
Garantizar el desarrollo de las habilidades y

® competencias adecuadas mediante un programa de
aprendizaje y desarrollo eficaz es fundamental para
dotar a los empleados de las capacidades necesarias

para gestionar y mitigar los riesgos.

Liderazgo y cultura:
Finalmente, las organizaciones deben fomentar la

° mentalidad, los comportamientos y la cultura
adecuados para respaldar las iniciativas de seguridad.
El liderazgo debe comprometerse a integrar la
seguridad en los valores y operaciones fundamentales

de la empresa.

Un enfoque integral basado en el riesgo que abarque estas dreas
puede ayudar a las organizaciones a superar la brecha entre la
conciencia de los riesgos y la gestiéon eficaz de los mismos, creando
en Ultima instancia una cultura de seguridad mds resiliente y

proactiva.

Este enfoque va mds alld del
cumplimiento bdsico para crear
un sistema que identifica dreas
de riesgo criticas, adapta los
controles a peligros especificos y
monitorea continuamente la
eficacia”.
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Como dss* puede
agregar valor

dss* es una consultora global lider en gestién de
operaciones sostenibles. Nuestro objetivo es
ayudar a las organizaciones a proteger,
transformar y sustentar lo mds importante:
personas, activos, comunidades, rendimiento
empresarial, competitividad y sostenibilidad,
para las generaciones futuras, a nivel
organizacional, nacional y global.

Apoyamos la seguridad y la transformacién
cultural, empoderando a las empresas para ir
mas alld del cumplimiento normativo y fomentar
culturas proactivas y resilientes que priorizan el
bienestar de los empleados. Mediante un
enfoque integrado basado en el riesgo,
ayudamos a las organizaciones a identificar,
evaluar y mitigar sistemdticamente los riesgos,
integrando una cultura de seguridad que
fortalece tanto las operaciones como la
resiliencia. Nos enorgullece el impacto que hemos
tenido en el logro de nuestro propédsito de salvar
vidas y construir un futuro mds sostenible.



Edwin Vercruysse
Director, EMEA, dss*

edwin.vercruysse@i.consultdss.com

Acerca de dss*
dss* es un socio de transformacién operativa para industrias

complejas y de alto riesgo. Impulsados por nuestro propdsito,
ayudamos a las organizaciones a lograr avances en seguridad,
rendimiento y sostenibilidad que fortalecen la resiliencia
empresarial y garantizan el éxito a largo plazo. Nos
involucramos profundamente dentro de las organizaciones
para capacitar a los equipos a transformar mentalidades,
moldear culturas y desarrollar las competencias necesarias en
todos los niveles. Combinamos conocimiento técnico y
experiencia operativa con un enfoque centrado en las

personas y una visidon basada en datos.

dss?

Protect. Transform. Sustain.

linkedin.com/company/consultdss m
x.com/consultdss
youtube.com/consultdss n
instagram.com/consultdss

www.consultdss.com/es m
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