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• Développement des habiletés et comportements
de gestion de 15 gestionnaires et chefs d’équipe
par le coaching

• Implantation de tournées de supervision active pour
les contremaîtres et chefs d’équipe

• Mise en place de groupes d’intervention pour réduire
les pertes de matière

• Établissement d’un système de suivi des projets
d’amélioration

• Digitalisation des rituels de communication et
plans d’action

« UTrakk est fantastique et nous permet d’atteindre nos 
objectifs. C’est le meilleur outil que j’ai eu de ma carrière. » 
Gilles Dumoulin, Président, Altex®

Étude de cas.
Altex®.
Canada. 
Manufacturier. 

Réduire les pertes, augmenter 
l’efficacité : Altex® mise sur le 
leadership et la discipline pour 
propulser la performance

Défis 

Altex® est une entreprise familiale qui conçoit, fabrique 

et assemble, au Canada, des habillages de fenêtres sur 

mesure, alliant précision, design et performance.

Afin de soutenir l’augmentation des volumes, améliorer 

la qualité et assurer la rentabilité, l’entreprise souhaitait 

renforcer le contrôle de ses opérations et l’efficacité de 

ses équipes de production.

Solution

Altex® s’est tourné vers nos experts dss+ Humex pour 

instaurer les meilleurs comportements de leadership, 

des routines de communication et le système de gestion 

quotidienne (DMS) UTrakk :

Résultats stratégiques 

• Amélioration de la profondeur
de gestion

• Augmentation de la supervision active

• Meilleure communication entre les
équipes et départements

• Renforcement de la mobilisation
des équipes

Résultats opérationnels 

• 33 % de réduction des déchets de tissus

• 54 % de réduction des déchets
d’aluminium
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