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Fortalezca su Cultura en
Seguridad con dss* STOP®

Los beneficios de una cultura consciente del riesgo y enganchada
son numerosos: una fuerza labora mds productiva, un desempefio
mejorado en seguridad, reducciéon de costos y mayor

competitividad — por mencionar algunos.

Fortalecer su cultura de seguridad implica trabajar con los
empleados para perfeccionar su mentalidad y su conducta en el
trabajo, y también en casa. Y esto inicia haciendo que sus

trabajadores vean la seguridad - y hablen entre si al respecto.

dss* STOP® ha ayudado a miles de organizaciones a otorgar el
poder a sus empleados y a enriquecer la cultura, a través de
observaciones de seguridad basadas en un didlogo honesto y
reflexivo. Los empleados aprenden a ver la seguridad observando

a los demds mientras hacen su trabajo.

Pero la simple observacién de las personas

no es suficiente.

El verdadero beneficio de dss* STOP® estd en

las conversaciones y en el poder del por qué.

Al engancharse en didlogos positivos y
significativos, los empleados son motivados a
saber por qué sus colegas quieren estar
seguros. Comprender qué es lo que motiva a

los demds para regresar a casa con seguridad
todos los dias, permite tener conversaciones
mds impactantes que llegan a los corazones

y a las mentes y — al final - mejoran la conducta

cuando se trata de riesgo.



Tasa de Lesién

STOP® Ayuda a que su Organizacion... con mds seguridad; para maximizar su

. Reduzca lesiones, refuerce las prdcticas de trabajo aprendizaje; y para aplicar en el mundo real lo
seguras y elimine conductas riesgosas. que han aprendido. El programa tiene una

. Reduzca los costos relacionados con incidentes y lesiones. estrategia dividida en tres partes:

- Trate los temas de seguridad en el trabajo y la casa.

- Establezca procedimientos de observacién consistentes. . Instruccién en salén de clases y virtual —

- Desarrolle lideres en seguridad. que incluye discusiones en grupo con videos,

- Sostenga conversaciones sinceras, profundas y de investigacién. ademds de una capacitacién de repaso.

- Dé retroalimentacién a la gerencia a través del andlisis de la . Cuadernos de trabajo de autoaprendizaje:
informacién derivada de las observaciones. presentan los conceptos bdsicos e inician el

Cémo funci sTop® desarrollo de las habilidades en seguridad.
émo funciona

N A A . Aplicacién en el trabajo (actividades de
Los programas STOP® utilizan un disefio educativo comprobado,

‘ B ) N campo) — brinda experiencia prdctica.
en combinacién con métodos de capacitaciéon probados para dar

a las personas la informacién, habilidades y disposicién para trabajar

Independiente Interdependiente
Instinto natural Supervision Individuo Equipo
Las personas no asumen Las personas ven a la Las personas asumen la Los equipos asumen la
la responsabilidad y seguridad como seguir responsabilidad y creen propiedad y la responsabilidad
creen que los accidentes reglas. Las tasas de que pueden hacer una por la cultura de seguridad.
sucederdn. . . . . .
accidentes se reducen. diferencia con sus Estdn convencidos de que la
acciones. Los accidentes meta de cero lesiones es
se reducen aln mds. alcanzable.
Cultura de Seguridad Fortaleza Relativa de la Cultura Cultura de Seguridad
Mas Débil Mdas Fuerte
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El Programa dss* STOP®

STOP® para la Supervision

STOP® para la Supervisién se basa en la
idea de que los lideres deben rendir cuentas
por la seguridad de sus empleados.
Desarrolla las habilidades para la
observacion de la seguridad y la
comunicacion, facilitando discusiones
constructivas acerca de las prdcticas

laborales seguras e inseguras.

STOP® para la Supervisién:
Estd disefiado para personas en
puestos de responsabilidad y autoridad.
Desarrolla una consciencia hacia
seguridad y ayuda a que los supervisores
hablen con los empleados acerca de
todos los aspectos de la seguridad.

« Muestra a los participantes la manera
de motivar el trabajo seguro y de abordar

situaciones inseguras.

STOP° Para Todos

STOP® para Todos fue disefado para las
organizaciones que han implementado el
programa STOP® para la Supervisiéon y que
desean capacitar al personal que no tiene
funciones como supervisor o para dar
capacitacién de repaso en seguridad.
STOP® para Todos ensefia que la seguridad
es responsabilidad de todos. Estd disefiado
para ayudar a que los participantes miren a
la seguridad de una nueva forma, para que
puedan ayudarse a si mismos y a sus
companeros a trabajar con seguridad. A lo
largo del programa, los participantes
desarrollan consciencia hacia la seguridad
y habilidades para hablar con los demds

acerca de todos los aspectos de la seguridad.

STOP® Para Todos:
Fortalece la consciencia de los empleados
hacia la seguridad.
Fomenta la comunicacién entre pares
acerca de la seguridad.

Se basa en la idea de que la seguridad es

responsabilidad de todos.

— Sharon Darby, Gerente Senior de Medio Ambiente, Seguridad
y Sustentabilidad, Cascade Engineering




Retos Clave

« Falta de consciencia

« Poca rendicién de cuentas

« Percepcién negativa e

impersonal de la seguridad

Implementacién de
STOP® para todos los

Resultado Clave
Una Cultura de Seguridad

Sesiones de

Coaching/Equipos Realizacién de
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las idad + v y Reporte e Repaso
a seguriaa de dss STOP@
CLAVE DE LA JORNADA:
@ Evaluar 8
- A&
@ Disefar =
Implementar
Realizacién de Integracion Mantener la Registros
[ ) Mantener las Sesiones del Equipo de Marca de Semanales
STOP® Capacitar Implementacién Seguridad y
al Capacitador de STOP® STOP®

STOP® Taller de Alineacién para el Liderazgo Ejecutivo STOP’ Coaching

Este taller de cuatro horas se enfoca en el propésito de la
organizacién y las metas deseadas para la oferta de dss* STOP®.
Presenta los conceptos de seguridad de dss* STOP® a los
integrantes del equipo de liderazgo, y los familiariza con el
programa. El objetivo es lograr la alineacion de los participantes en
la visién y la estrategia, y lograr la claridad necesaria para iniciar la
implementacién de la oferta de dss* STOP®.

Disponible virtualmente o en el sitio.

STOP® Capacitar al Capacitador
Taller de Asistencia para la Implementacién

Este taller interactivo de dos dias estd disefiado para garantizar el
exitoso despliegue de dss* STOP® dentro de la organizacion. Los
participantes desarrollardn las habilidades, conocimiento y
confianza necesarios para facilitar la efectiva capacitacién en dss*
STOP®, y es un paso fundamental en la jornada para la
transformacién cultural de la organizacién. A través de interesantes
debates, trabajo en grupos y ejercicios prdcticos, los capacitadores
logran un entendimiento claro de los principios de dss* STOP® y
aprenden las mejores prdcticas para implementar y sustentar un
programa de observacién y comunicacion.

Disponible virtualmente o en el sitio.

Los consultores de dss* ayudan a respaldar el
exitoso despliegue de dss* STOP® con coaching
virtual continuo. Estas sesiones permiten una
comunicacién mds frecuente y un intercambio
de informacién entre los lideres de dss* STOP®
y ayudan a mantener lo que se ha aprendido
y aplicado a través de la jornada de dss* STOP®.

Disponible virtualmente.

STOP’ Repaso

Este taller de cuatro horas revisa, refuerza
y actualiza el conocimiento existente de los
participantes del programa dss* STOP®. A lo
largo del taller, los participantes analizan el
avance en la manera en que la organizacién
ve la seguridad, desde la fase de
implementacién, asi como las dreas que
podrian requerir atencidn adicional.

Disponible virtualmente o en el sitio.
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STOP® Capacitacién para

Observacién en Parejas

Esta iniciativa para la observaciéon de la
seguridad en el trabajo estd disefiada para
dar coaching en tiempo real, y ayudar a que
su organizacién genere valor y consciencia
hacia las observaciones de seguridad que se
enfocan en cambiar la conducta y las

actitudes de los empleados.

Disponible sélo en el sitio.

STOP® Servicio de Evaluacién

Después de la implementacién de dss*
STOP®, uno de nuestros consultores
ayudard a que la organizacion evalte el
funcionamiento del programa, estudiando
la efectividad de la capacitacién dss*
STOP®, el uso de las Listas de Verificacion
para la Observacién de dss* STOP®, el uso
de los datos de dss* STOP®, la calidad de
las observaciones que se estdn realizando,
el nivel de compromiso de la gerencia con el
programa y la reaccién y participacion de

los empleados.

Disponible sélo en el sitio.

Taller de Transicion STOP® para Todos

Este taller de un dia estd disefiado para
preparar a los lideres para la transicién hacia
la jornada de dss* STOP® para Todos. El taller
ayudard a la gerencia de sitio, incluyendo al
gerente de seguridad, al administrador dss*
STOP® en el sitio y a los lideres de las
reuniones de dss* STOP®, a fortalecer la
implementacion efectiva del programa dss*
STOP® para la Supervision dentro de la
organizacion. El taller estd hecho a la medida
para garantizar que las organizaciones
obtengan el mejor retorno sobre su inversién
y ayuda a poner cimientos sdélidos para un

despliegue de dss* STOP® a través de la

organizacioén.

STOP° DataPro’

STOP® DataPro® es una app mdévil, segura y basada web que facilita
el registro y andlisis de los datos de desempefio en seguridad
recopilados en las listas de verificacion de la observacion. La
informacién derivada de STOP® DataPro® brinda conocimiento
procesable que puede ayudar a tomar mejores decisiones de
seguridad en el sitio y un desempefio en seguridad y operativo

mejorado.

Beneficios de STOP® DataPro®:

« Acceso a una rdpida retroalimentacién del proceso de
observacion a través de la integracién automdtica de los
datos de la observacién de seguridad en reportes.
Fortalecimiento de la consciencia en los problemas de
seguridad en el lugar de trabagjo.

« Laidentificacién de tendencias y acciones correctivas
ayuda a prevenir lesiones.

Los pdneles de control facilitan la visualizacién y la toma
de decisiones con base en los datos.
La app movil permite capturar los datos de la observacion

con o sin conexion WiFi o teléfono celular.

Adrian Khan, Director
de SSMA y Security, Mother Parker Tea and Coffee




Email: comercial@consultdss.com

wWww.consultdss.com/es

Iinkedin.com/company/consultdssm

x.com/consultdss
‘ youtube.com/consultdssu
www.consultdss.com/esm

Protect. Transform. Sustain.

© 2024 DSS Sustainable Solutions. Todos los derechos reservados.





