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Contexto

Veolia es el lider global en gestién optimizada de recursos:
agua, residuos y energia. En el 2020, abastecieron con
agua potable a 95 millones de personas, y dieron servicios
de procesamiento de aguas residuales a 62 millones mds;
generaron aproximadamente 43 millones de megawatts
hora de energia y trataron 47 millones de toneladas

métricas de residuos, a escala global.

Desafio

Con un nivel muy modesto en seguridad (principalmente
reactiva), una alta tasa de incidentes con tiempo perdido
y una compleja estructura de Grupo, las entidades de
Veolia en Polonia necesitaban un sélido cimiento, basado

en soluciones comprobadas, para obtener ganancias en

la cultura y el desempefio en seguridad. dss* ha tenido el
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Primero, empezamos a trabajar con dos subsidiarias en por el grupo.

Polonia. Posteriormente, Veolia decidié ampliar su
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Evaluaciéon de la cultura de seguridad,
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rondas de evaluaciones dindmicas y capacitamos a mds coaching

de 200 gerentes en seis entidades. En el 2021, iniciamos
Impacto

la cobertura de una nueva entidad, la séptima.
. 7 entidades gestionadas;

"Con la estrategia basada en las evaluaciones de dss*,

hemos logrado un sélido apalancamiento para la *  6deellas enlaetapaindependiente

construccién de la cultura de seguridad a través de toda de la cultura de seguridad en la

la organizacién, y un impacto positivo en las conductas y Curva de Bradley™ de dss”;

actitudes hacia la seguridad. A lo largo de estos afios, - Capacitacién de mds de 220 lideres;

. : « Reduccion del 60% en el nimero de
hemos mejorado nuestros resultados en la materia,

esforzdndonos por alcanzar la meta de “cero accidentes". lesiones en cinco afos.
Andrzej Wéjcik - Gerente Nacional de QHSE del Grupo
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