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Desarrollo del Liderazgo

de la Linea de Frente

Desarrollar a los supervisores de la linea de frente es la clave
para transformar el desempefio, elevar la seguridad y
sustentar la mejora.

O de los CEO estdn preocupados por la
; 9 disponibilidad de habilidades clave.

de los supervisores de la linea de frente

6 O O tuvieron un desempefo deficiente en sus
O primeros dos afos.

O de las barreras de un proyecto son
5 8 O atribuidas a las conductas y la capacidad

del liderazgo.

Tipicamente, los gerentes de la linea de frente supervisan a la
mayoria de los empleados de una organizaciéon -y al hacerlo,
tienen un impacto significativo sobre la produccién en general, la
moral de los empleados y la satisfaccion del cliente. Ellos son el eje
que impulsa la ejecucidn y el cambio. Sin embargo, con frecuencia
las empresas hacen una inversién minima para el desarrollo de

estos lideres fundamentales.

Al trabajar con clientes de diversas industrias y en todo el mundo,
hemos encontrado que las organizaciones que se enfocan en dar
a los gerentes de la linea de frente las habilidades y recursos para
enganchar a los empleados y desarrollar sus equipos, pueden
cosechar las recompensas de una capacidad organizacional mds
grande, operaciones mejoradas, y una fuerza laboral mds segura

y productiva.

Las soluciones holisticas para el liderazgo son mas efectivas

para transformar y mantener el desempefo. Las estrategias mds

efectivas para el desarrollo del liderazgo
definen prioridades especificas para cada
persona e integran las herramientas y los
recursos en la rutina cotidiana de los

gerentes.

Para dar un coaching efectivo y fortalecer
la rendicion de cuentas, los supervisores

deben estar correctamente equipados con:

- Competencias
- Habilidades

- Herramientas
- Procesos

La nueva oferta de dss* para el Desarrollo
del Liderazgo de la Linea de Frente, estd
integrada por 31 mddulos asociados con las

competencias que cubren los aspectos de:

« Liderazgo

+  Trabajo en equipo

+ Comunicacion

*  Recursos humanos

+  Capacitacién y coaching
*  Seguridad y riesgo

+  Planeacién

*  Ejecucién

*  Revision

+  Mejora
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Esta estrategia sistémica basada en una
aplicacion entrega el aprendizaje a lo largo
del tiempo, combinada con el coaching en
el trabajo — que ha comprobado ser la
manera mds exitosa para incrustar las

habilidades y sustentar el cambio.

El programa para el desarrollo del
liderazgo de la linea de frente constituye
un ecosistema de contenido flexible,
combinado con formatos y servicios para
la imparticién, para que las organizaciones
puedan disefiar jornadas de desarrollo

personalizadas que satisfagan las

necesidades Unicas de sus diversos equipos.

Otorgue el poder a sus lideres de la linea de frente,
asociando competencias y capacidades.

A

Mapeo de Roles
il y Competencias

Es un conjunto de competencias que
impulsan las nuevas conductas
necesarias para lograr los resultados
de negocios deseados

Implementacién del Programa
(Capacitacién y Aprendizaje
en Accién)

Programas de capacitacién y coaching
ejecutados para alcanzar los niveles de
competencia requeridos en la forma en
que la organizacién trabaja

Competencia

Programa para el
Desarrollo de Capacidades

Capacidad

Disero del Programa
de Capacidades

Un programa de estudios exclusivo
y flexible, disefiado para alcanzar los
niveles de competencia requeridos

Evaluacién del Avance A
y la Efectividad

Aplicacién de un conjunto de
herramientas para monitorear y evaluar
el avance y la efectividad del programa,
y dar retroalimentacién para la mejora
continua
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Marco de Trabajo para el Desarrollo de Competencias de dss*

Los supervisores con alto desempeino son capaces de...

Pedir

Competencias de Soporte de dss*?

Asesorar

Crear

Definir
objetivos

e —

Reforzar

experiencial con herramientas prdcticas y

coaching en el puesto de trabajo, para otorgar

el poder para que los gerentes de la linea de

frente puedan ser lideres exitosos.

. Capacitacién en salédn de clase, impartida
por personal experimentado con ejemplos
y ejercicios relevantes en la industria.

. Desarrollo e implementacion de planes de
coaching en el puesto de trabajo
respaldados por coaches expertos.

. La estrategia "capacitar al capacitador”
para permitir la rdpida penetracion y
adopcidn en el grupo objetivo, y la
efectividad del programa en un plazo
mds largo.

. Evaluaciones utilizadas desde la concepcion
y durante todo el programa para apoyar la
retencion e identificar oportunidades para
mejoramiento adicional.

Esta estructura sistémica basada en una
aplicacién, imparte el aprendizaje a lo largo
del tiempo y estd combinada con el coaching
en el puesto de trabajo - lo que ha
comprobado ser la manera mds exitosa de

incrustar habilidades y sustentar el cambio.

Nosotros en dss*, ayudamos a que los
clientes aseguren la transferencia de
conocimiento combinando el aprendizaje con
el coaching en el drea de produccion. Al
enfrentar los problemas del mundo real en
tiempo real, aceleramos el desarrollo de

capacidad para un cambio perdurable.

@ Dar .,
a rendicién de
enfoque
Guiar con

cuentas

Observar
las reglas
Delegar

Nuestra estrategia mixta combina el aprendizaje

transparencia

transparencia

Crear

Apoyar

Gestionar el
desemperio

1 Competencias requeridas por los supervisores en funciones de soporte tales
como HSE, CI, etc.

2 Competencias personalizadas adicionales requeridas por los supervisores en
un rol de soporte

Fuente: estudio de dss* (+2,5 millones de puntos de datos)

MODELO DE RETENCION DEL APRENDIZAJE

Trabajo previo

Coaching estructurado para reflejar
y mejorar el entorno laboral y el
desempenio individual

Trabajo en redes,
retroalimentacién
acerca de buenos
y malos ejemplos

Experiencias de aprendizaje activo

reforzando el trabajo formal del curso

Estructurado en las experiencias

laborales

Experiencia prdcticaq, tareas
y resolucién de problemas

El desarrollo de las capacidades de los empleados mejorard sus
resultados financieros

Al desarrollar en los lideres de su linea de frente las habilidades para que
se adapten y tengan éxito, su organizacién obtendrd una ventaja
competitiva a través de eficiencias mds sélidas, una gestién mejorada el
riesgo e innovacion acelerada. Los resultados: una reputaciéon empresarial
mds robusta, incremento en la satisfaccion en el trabajo y mejor

desempefio financiero.

de aumento en los mdargenes de ingresos que puede
ser alcanzado por las empresas que invierten en
capacitacion (Fuente: The Huffington Post).

de los empleados se quedarian por mds tiempo
en una organizacién si ésta invirtiera en su
desarrollo de carrera (Fuente: Reporte de LinkedIn).
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Para solicitar mds informacion:
Email: comercial@consultdss.com
Website: www.consultdss.com/es

Iinkedin.com/company/consultdssm

’ x.com/consuldss
S S youtube.com/consultdssu
www.consultdss.com/esm
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