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Infraestructura y Transporte.

Eficiencia Operacional 
Digitalizada: Una
solución de permiso 
para trabajar

Desafío

Solución

Logística Integrada. 
India.

En el panorama dinámico de la logística integrada, la 

búsqueda de la excelencia operativa es primordial y los 

procesos tradicionales de Permiso de Trabajo a 

menudo plantean desafíos importantes. Nuestro 

cliente, una empresa de logística líder en India, 

enfrentó obstáculos para mantener el cumplimiento, 

garantizar la seguridad y gestionar registros históricos 

debido a sistemas manuales obsoletos. Estos desafíos 

no sólo obstaculizaron la eficiencia sino que también 

plantearon riesgos para la seguridad del personal y la 

integridad operativa.

Al reconocer la necesidad de un enfoque transformador, 

nuestro equipo digital en India adoptó una postura 

proactiva. En lugar de simplemente brindar una 

solución, profundizamos en los principales desafíos 

operativos y, a través de consultas colaborativas, 

identificamos oportunidades para modernizar los 

procesos de Permiso de Trabajo, mejorar los análisis de 

seguridad y optimizar los flujos de trabajo. 

Aprovechando las tecnologías digitales, desarrollamos 

una solución integral destinada a generar resultados 

tangibles.
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Asignación

El equipo de dss+ encabezó la implementación de una 

solución integral de permiso de trabajo, que abarca 

tanto plataformas web y móviles, junto con 

capacidades avanzadas de análisis de datos.

Nuestra colaboración se centró en digitalizar una 

solución integrada de Permiso de Trabajo basada en 

riesgos, junto con herramientas de monitoreo 

efectivas para que la alta dirección garantice el 

cumplimiento.

A través de consultas en profundidad y capacitación 

personalizada, equipamos al cliente con el 

conocimiento y las herramientas necesarias para un 

cambio duradero. Este esfuerzo de colaboración sirvió 

como piedra angular para una jornada exitosa de 

transformación digital.



Oferta

Impacto

La oferta fue más allá de las soluciones digitales 

convencionales; representó un cambio de paradigma en 

la gestión operativa. Al estandarizar flujos de trabajo, 

integrando evaluaciones de riesgos y mejorando los 

mecanismos de presentación de informes, permitimos a 

nuestro cliente adoptar una cultura de excelencia 

operativa.

Nuestra plataforma dinámica proporcionó información 

en tiempo real, lo que permitió a las partes interesadas 

de todos los niveles tomar decisiones informadas. Con 

interfaces fáciles de usar y capacidades analíticas 

sólidas, nuestra solución revolucionó la forma en que se 

gestionaban los procesos de Permiso de Trabajo.

• Las tasas de aprobación de permisos se dispararon 

a niveles sin precedentes, superando el 93%.

• Los tiempos del ciclo de aprobación se desplomaron:

▪ 75% de los permisos aprobados en 23 minutos.

▪  Más del 50% aprobado en 12 minutos.

• Se lograron ahorros de tiempo de más del 50%, 

mejorando significativamente la eficiencia 

operativa.

• Las prácticas de seguridad mejoradas y las medidas 

de cumplimiento fomentaron una cultura de 

responsabilidad e integridad operativa.

• Mejoras tangibles en eficiencia, seguridad y el 

desempeño general posicionó al cliente como líder 

en el panorama logístico competitivo.

• La implementación de un enfoque de Permiso de 

Trabajo basado en el riesgo capacitó al personal en 

el sitio para verificar el cumplimiento adecuado de 

las medidas de control de riesgos altos específicos.

• El acceso a Evaluaciones Integradas de Riesgo 

permitió una rápida observación de los controles 

implementados, eliminando la necesidad de revisar 

correos electrónicos, archivos de Excel y otros 

procesos, lo que resultó en un ahorro significativo de 

tiempo.
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